
 1 

     Tutti gli argomenti  

 

 

01.00   Informazioni su Windows Messenger  

02.00   Connessione  

03.00   Creazione di un elenco di contatti  

04.00   Invio di messaggi e file  

05.00   Rilevare gli utenti connessi ed essere rilevati  

06.00   Chiamare contatti e altre persone  

07.00   Ricezione di avvisi  

08.00   Condivisione di programmi  

09.00   Utilizzo delle schede  

10.00   Configurazione di Windows Messenger  

11.00   Suggerimenti e risoluzione dei problemi  

12.00   Guida per gli amministratori di rete  

 

   01.00   Informazioni su Windows Messenger  

01.01   Cos'è Windows Messenger? 

01.02   Cos'è un profilo Microsoft .NET Passport? 

01.03   Cos'è un profilo Kids Passport? 

01.04   Cos'è la messaggistica immediata aziendale? 

01.05   Differenza tra messaggi immediati e messaggi di posta elettronica 

01.06   Differenza tra messaggi immediati e chat 

01.07   Differenza tra messaggi immediati e conversazioni vocali 

01.08   Differenza fra servizio e programma di messaggistica immediata 



 2 

   02.00   Conness ione  

02.01   Accedere a .NET Messenger Service 

02.02   Accedere all©account Servizio di comunicazioni 

02.03   Cambiare il servizio a cui accedere per primo 

02.04   Ottenere una nuova password Passport 

02.05   Modificare la password 

02.06   Connettersi tramite un sistema protetto da firewall 

02.07   Creare un profilo .NET Passport 

02.08   Disabilitare l©avvio automatico di Windows Messenger 

02.09   Disabilitare l©accesso automatico di Windows Messenger 

02.10   Uscire dai servizi di messaggistica 

 

   03.00    Creazione di un elenco d i contatti  

03.01   Requisiti per l©utilizzo 

03.02   Aggiungere un contatto .NET Messenger all©elenco 

03.03   Aggiungere un contatto Servizio di comunicazioni all©elenco 

03.04   Visualizzare gli elenchi di contatti in cui si � stati aggiunti 

03.04   Consentire l©inserimento negli elenchi di altri utenti senza richiesta di approvazione 

03.05   Rimuovere un utente dall©elenco di contatti 

03.06   Salvare l©elenco di contatti 

03.07   (Importare un elenco di contatti) Per aggiungere contatti da un file salvato) 

03.08   Condividere l©elenco di contatti 

 

   04.00   Invio di messaggi e file  

04.01   Inviare un messaggio immediato 

04.02   Inviare un messaggio immediato a un utente non incluso nell©elenco 



 3 

04.03   Inviare un messaggio immediato a più persone 

04.04   Aggiungere altri utenti a una conversazione 

04.05   Aprire un messaggio immediato 

04.06   Modificare l©aspetto del testo del messaggio durante una conversazione 

04.07   Impostare la formattazione dei messaggi in uscita 

04.08   Utilizzare le emoticon nei messaggi per esprimere emozioni 

04.09   Impostare le dimensioni del testo in lettura 

04.10   Salvare un messaggio immediato 

04.11   Utilizzare la posta elettronica da Messenger 

04.12   Inviare un messaggio di posta elettronica  

04.13   Leggere i messaggi di posta elettronica 

04.14   Accedere a una chat room 

04.15   Inviare un messaggio a un dispositivo portatile 

04.16   Inviare un file 

04.17   Ricezione di un file 

04.18   Aprire un file inviato 

04.18 Cos©� u n virus? 

 

   05.00   Rilevare gli utenti conness i ed essere rilevati  

05.01 Visualizzare l©elenco delle persone che possono sapere quando si � connessi 

05.02 Modificare il nome visualizzato dagli altri utenti 

05.03 Comunicare agli altri utenti che non si �  disponibili 

05.04   Modificare l©intervallo per la visualizzazione dello stato Non al computer 

05.05   Disattivare lo stato Non al computer 

05.06   Vedere senza essere visibili 

05.07   Impedire ad altri utenti di sapere quando si � connessi e comunicare 



 4 

05.08   Annullare un blocco 

05.09   Bloccare utenti non inseriti nell©elenco di contatti 

05.10   Esiste un modo per rimuovere il proprio nome dall©elenco di un altro utente? 

05.11   Visualizzare il profilo pubblico di un contatto 

05.12   Creare o modificare il proprio profilo pubblico 

05.13   Impostare un account per un dispositivo portatile 

05.14   Consentire ai contatti di inviare messaggi al dispositivo portatile 

  

   06.00   Chiamare contatt i e altre persone  

06.01   Differenza tra conversazioni vocali e chiamate telefoniche 

06.02   Cos©� u n provider di servizi vocali? 

06.03   Chiamare un telefono dal computer 

06.04   Iscrizione a un provider di servizi vocali 

06.05   Chiamare un computer 

06.06   Chiamare un computer utilizzando voce e video 

06.07   Regolare il volume di una conversazione vocale 

06.08   Condividere i propri numeri di telefono con i contatti 

06.09   Gestire l©elenco telefonico 

06.10   Scegliere un provider di servizi vocali 

06.11   Contattare il proprio provider di servizi vocali 

06.12   Cambiare il proprio provider di servizi vocali 

06.13   Annullare il proprio account di servizi vocali 

 

   07.00   Ricezione di avv isi  

07.01   Tipi di avvisi 

07.02   Disattivare gli avvisi 



 5 

07.03   Visualizzare gli avvisi recenti 

 

   08.00   Condivisione di programmi  

08.01   Notifica di un invito 

08.02   Consentire ad altri utenti di vedere il tuo computer e di aiutarti 

08.03   Disegnare e digitare messaggi con un©altra persona utilizzando la Lavagna  

08.04   Condividere un programma con altri utenti 

08.05   Invitare altri utenti a una partita  

08.06   Differenze tra condividere un programma e giocare una partita 

 

   09.00   Utilizzo delle schede  

09.01   Cos©� u na scheda? 

09.02   Visualizzare una scheda 

09.03   Modificare una scheda 

 

   10.00   Configurazione di Windows Messenger  

10.01   Utilizzare Windows Messenger senza aprire la finestra principale 

10.02   Modificare i suoni 

10.03   Tenere una finestra sempre in primo piano 

10.04   Impostare l©utilizzo di uno stesso computer da parte di più utenti per i messaggi 
immediati 

10.05   Utilizzare la combinazione di colori di Windows 

10.06   Cambiare la cartella di destinazione dei file 

10.07   Ordinare i contatti in gruppi 

10.08   Creare un gruppo 

10.09   Rinominare un gruppo 



 6 

10.10   Eliminare un gruppo vuoto 

10.11   Spostare o copiare i contatti in un gruppo differente 

10.12   Modificare la connessione di Servizio di comunicazioni 

10.13   Connettersi ad altri server di Exchange Instant Messaging 
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INFORMAZIONI SU WINDOWS MESSENGER 

 

01.01   Cos'è Windows Messenger? 

Windows Messenger è un programma di messaggistica immediata che consente di comunicare in tempo 

reale con altre persone che utilizzano Windows Messenger o MSN Messenger.  
Windows Messenger consente di:  

·  Creare un elenco di contatti con amici, familiari e collaboratori che utilizzano Messenger.  

·  Vedere quando i contatti sono in linea e disponibili .  
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·  Scambiare messaggi di testo con i contatti.  

·  Fare una telefonata quasi ovunque nel mondo a una tariffa vantaggiosa e usare il microfono o la 
cuffia per parlare.  

·  Chiamare gratuitamente il computer di un tuo contatto e vedervi mentre intrattenete una 
conversazione.  

·  Inviare ai contatti immagini, musica o documenti.  

·  Collegarsi direttamente alla Posta in arrivo del proprio programma di posta elettronica predefinito.  

·  Invitare altri utenti a una partita, a guardare un programma sul tuo computer o a utilizzare insieme 
una Lavagna.  

·  Utilizzare l'assistenza remota per ottenere aiuto con il tuo computer.  

·  Ricevere informazioni aggiornate tramite Microsoft .NET Alerts.  

Inoltre, se installi uno dei componenti aggiuntivi gratuiti, puoi:  

·  Ricevere una notifica all 'arrivo di nuovi messaggi e collegarti direttamente alla Posta in arrivo.  

·  Inviare un messaggio di testo a un dispositivo portatile di un contatto.  

·  Impostare un account per ricevere i messaggi di testo sul tuo dispositivo portatile.  

·  Creare il tuo profilo pubblico in linea.  

·  Accedere alle tue chat room preferite.  

Argomenti corr elati  

Requisiti per l'utili zzo 
Differenza tra messaggi immediati e messaggi di posta elettronica 
Differenza tra messaggi immediati e chat 

 

01.02   Cos'è un profilo Microsoft .NET Passpor t? 

Un profilo Passport .NET rappresenta un modo unico e sicuro per accedere a più siti e servizi Internet 
utilizzando un solo nome di accesso e una sola password. Per utili zzare Windows Messenger devi 
disporre di un profilo Passport. Gli utenti di Hotmail o MSN dispongono già di un profilo Passport. 
Se stai utilizzando Windows XP, probabilmente disponi già di un profilo Passport. In caso contrario puoi 
ottenerne uno utilizzando Creazione guidata profilo .NET Passport di Windows XP. Per accedere: Star t, 
Pannello di controllo, Account utente, Avanzate. 
Se non disponi di un profilo Passport e non stai utilizzando Windows XP, puoi ottenerne uno e scoprine i 

vantaggi al sito Passport. 

Nota 

I bambini residenti negli Stati Uniti e di età inferiore ai 13 anni devono disporre di un profilo Kids 
Passport (profilo Passport per bambini) per utili zzare Windows Messenger. 

Argomenti corr elati  
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Creare un profilo .NET Passport 
Cos©è un profilo Kids Passport? 
Ottenere una nuova password Passport 
Modificare la password 

 

 

01.03   Cos'è un profilo Kids Passpor t? 

Il profilo Kids Passport (profilo Passport per bambini) consente ai bambini residenti negli Stati Uniti e di 
et� inferiore ai 13 anni di utili zzare Windows Messenger. Per ottenere il profilo Kids Passport è 
necessaria l©autorizzazione del genitore o di chi ne fa le veci. Se si hanno più figli di et� inferiore ai 13 
anni, è necessario autorizzare la creazione del profilo Passport per ciascuno di essi. 
Per informazioni sui profili Kids Passport, per l©iscrizione e per dare il consenso del genitore per tuo 
figlio, consultare il sito Web Kids Passport. 

Nota 

·  Questa informazione è limitata ai residenti degli Stati Uniti e il sito Web è disponibile solo in lingua 
inglese.  

Argomenti corr elati  

Cos©è un profilo Microsoft .NET Passport? 
 

01.04   Cos'è la messaggistica immediata aziendale? 

In generale, la messaggistica immediata è una comunicazione in tempo reale tra due o più persone che 
dispongono dello stesso tipo di programma di messaggistica sui rispettivi computer. Le societ� o le 
organizzazioni che utili zzano la messaggistica immediata dispongono spesso di un sistema chiuso che 

consente lo scambio di messaggi immediati solo tra i dipendenti o i membri. 
In Messenger, la messaggistica immediata aziendale funziona tramite il collegamento a un servizio di 
messaggistica specifico, Servizio di comunicazioni o Exchange Instant Messaging. Alcune aziende 
forniscono l©accesso a entrambi i tipi di servizi di messaggistica. 

Argomenti corr elati  
Cos©è un account Servizio di comunicazioni? 
Aggiungere un contatto Servizio di comunicazioni all©elenco 
Cos©è Exchange Instant Messaging? 
Aggiungere i contatti di Exchange Instant Messaging all©elenco 

 

 

01.05   Differenza tra messaggi immediati e messaggi di posta elettronica 
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Sia i messaggi immediati che i messaggi di posta elettronica consentono di comunicare tramite Internet, 
tuttavia presentano le seguenti differenze: 

·  I messaggi immediati di Windows Messenger vengono inviati in tempo reale, mentre i programmi 
di posta elettronica raccolgono i messaggi e ne consentono la lettura in un secondo tempo.  

·  I messaggi immediati sono temporanei. A meno che non vengano salvati, i messaggi vengono 
cancellati quando viene chiusa la finestra di conversazione. Al contrario, i messaggi di posta elettronica 
vengono memorizzati fino a quando non vengono eliminati.  

·  Oltre che per inviare e ricevere messaggi, puoi utili zzare Windows Messenger per parlare con un 
contatto tramite il computer, per fare una chiamata in qualsiasi parte del mondo dal computer, per 

inviare file, per impostare una riunione in linea, per una partita in Internet, nonché per ricevere avvisi 
di eventi quali l©arrivo di un messaggio di posta o la variazione delle quotazioni azionarie.  

Argomenti corr elati  

Differenza tra messaggi immediati e chat 
 

01.06   Differenza tra messaggi immediati e chat 

Lo scambio di messaggi con varie persone allo stesso momento in una finestra di conversazione 
assomiglia molto alla digitazione di messaggi in una finestra di chat. Vi sono tuttavia alcune differenze 
sostanziali: 

·  Personalizzazione: usando Windows Messenger, comunichi solo che le persone che vuoi. Non sono 
ammessi estranei.  

·  Riservatezza: le uniche persone a conoscenza della conversazione sono quelle che sono state 
invitate a partecipare. La comunicazione non viene pubblicizzata.  

·  Tecnologia: Windows Messenger utili zza una diversa tecnologia server per i messaggi immediati 
rispetto alle chat.  

Argomenti corr elati  

Differenza tra messaggi immediati e messaggi di posta elettronica 
 

01.07   Differenza tra messaggi immediati e conversazioni vocali  

Sia i messaggi immediati che le conversazioni vocali vengono inviati nella finestra di conversazione, ma 
differiscono per le seguenti cose: 

·  Per comunicare tramite messaggi immediati, entrambi gli utenti devono digitare del testo. Nelle 
conversazioni vocali si comunica invece con l©utente di un altro computer utilizzando il microfono per 
parlare e gli altoparlanti per ascoltare.  

·  Tu "invii" un messaggio immediato. Tu "inizi" una conversazione vocale.  

Argomenti corr elati  
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Chiamare un computer 
Differenza tra conversazioni vocali e chiamate telefoniche 

 

 

01.08   Differenza fra servizio e programma di messaggistica immediata 

Il programma di messaggistica immediata che hai installato nel computer � Windows Messenger. 
Windows Messenger funziona con un servizio, generalmente .NET Messenger Service, per fornirti 

determinati servizi: stato in linea dei tuoi contatti, messaggi immediati, avvisi e così via.  
All©avvio, Windows Messenger effettua l©accesso a un determinato servizio util izzando un determinato 
account. Se non puoi effettuare l©accesso, potrebbe dipendere da problemi del servizio. Puoi controllare 
se in quel momento ci sono problemi relativi al servizio all©indirizzo Stato del Servizio .NET. 
Puoi avere pi� account, ad esempio un account Exchange Instant Messaging e uno .NET Messenger 
Service. Questo generalmente avviene in ambito aziendale. 

Argomenti corr elati  

Impossibile accedere 
Perché quando mi viene richiesto dovrei eseguire l©aggiornamento di Messenger? 
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CCC 02.00 CONNESSIONE 

 

02.01   Per accedere a .NET Messenger Service 

Se .NET Messenger Service � il servizio principale, l©accesso verr� effettuato automaticamente all©avvio 
del computer. In caso contrario, verr� visualizzato il collegamento Fai clic qui per accedere. Per 
verificare quale � il servizio principale, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai clic sulla scheda 

Account.  

Se l©accesso non ha avuto esito positivo:  

·  Scegli Riprova nel messaggio visualizzato.  

- oppure - 
Fai clic su Guida per verificare se vi sono problemi relativi al servizio nella pagina Stato del Servizio 
.NET.  

Per effettuare l©accesso usando un account differente:  

1. Scegli Esci dal menu File.  

2. Nella finestra principale, fai clic su Fare clic qui per accedere con un account differente.  

- oppure - 
Scegli Accedi dal menu File. 

3. Digita il tuo nome di accesso includendo la porzione @, quindi specifica la password. Poiché per la 
password viene applicata la distinzione tra maiuscole e minuscole, � importante digitarla esattamente 

come al momento della registrazione a .NET Passport.  

4. Per evitare di dover digitare la password a ogni accesso, seleziona la casella di controllo 
Memor izza nome di accesso e password.  

Attenzione Non selezionare questa casella di controllo su computer pubblici o condivisi con altri 
utenti. 

Argomenti corr elati  

Impossibile accedere 
Ottenere una nuova password Passport 
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02.02   Per accedere all©account Servizio di comunicazioni 

Se non viene effettuato automaticamente l©accesso al Servizio di comunicazioni all©avvio del computer, 
dovrai effettuare l©accesso manualmente. 

1. Se hai gi� effettuato l©accesso a un altro servizio di Messenger, quale .NET Messenger Service, fai 
clic su Accesso non effettuato a tutti i servizi nella parte superiore della finestra principale.  

- oppure - 

Se non hai effettuato l©accesso ad alcun servizio, fai clic sul collegamento Fai clic qui per accedere 
nella finestra principale di Messenger.  

2. Se si apre la casella Accedi, immetti le informazioni richieste.  

Verrai connesso al Servizio di comunicazioni e potrai visualizzare l©elenco dei contatti. Rivolgiti 
all©amministratore di sistema in caso di problemi con l©accesso o se ti occorrono informazioni sul tuo 
nome di accesso, sulla password o sul dominio. 

Nota 

Per accedere contemporaneamente ai servizi di messaggistica di Internet e inviare messaggi immediati 
all©esterno del dominio aziendale, scegli Accedi dal menu File, quindi accedi con un profilo .NET 
Passport. 

Argomenti corr elati  

Cambiare il servizio a cui accedere per primo 
 

02.03   Per cambiare il servizio a cui accedere per pr imo 

Gli utenti di Messenger possono disporre al massimo di tre servizi diversi:  

·  .NET Messenger Service, che richiede l©accesso a Internet e un account .NET Passport gratuito. La 
maggior parte delle persone che util izza Messenger utilizza questo servizio.  

·  Servizio di comunicazioni, che viene utili zzato all©interno delle societ� o nelle reti che utilizzano la 
tecnologia SIP-server.  

·  Exchange Instant Messaging, che viene utili zzato all©interno delle societ� o nelle reti che 
utilizzano Microsoft Exchange Server.  

Se il tuo programma Messenger � impostato per accedere a pi� tipi di servizi di messaggistica immediata, 
dovrai specificare a quale servizio connettersi per primo all©avvio di Messenger. È necessario connettersi al 
primo servizio per potersi connettere agli altri.  
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1. Scegli Opzioni dal menu Strumenti di Messenger, quindi fai clic sulla scheda Accountper vedere 
se hai accesso a pi� servizi.  

2. In tal caso, accertati che sia selezionato il servizio a cui desideri accedere per primo.  

3. Per poter accedere a un altro servizio, seleziona la casella di controllo relativa al servizio. Accertati 
di includere le tue informazioni di accesso.  

Nota 

Se non accedi ai servizi supplementari al primo accesso a Messenger, puoi scegliere Accedi dal menu 
File per accedere manualmente in qualsiasi momento. 

Argomenti corr elati  

Accedere a .NET Messenger Service 
Accedere all©account Servizio di comunicazioni 
Accedere a Exchange Instant Messaging 
Modificare la connessione di Servizio di comunicazioni 
Connettersi ad altri server di Exchange Instant Messaging 

 

02.04   Per ottenere una nuova password Passpor t 

Se hai dimenticato la password, puoi utili zzare il Servizio utenti di Passport per crearne una nuova. 

1. Vai alla pagina Servizio utenti di .NET Passport.  

2. Fai clic su La password � stata dimenticata e attieniti alle istruzioni per reimpostare la password.  

Argomenti corr elati  

Modificare la password 
 

02.05   Per modificare la password 

Per modificare la password devi accedere a Servizi utenti di .NET Passport.  

1. Vai alla pagina Servizio utenti di .NET Passport.  

2. Nella pagina Servizio utenti, fai clic su Modifica della password e attieniti alle istruzioni 
visualizzate.  

Nota 

Puoi cambiare la password in qualsiasi momento. Per motivi di protezione, � consigliabile modificarla 
periodicamente. 

Argomenti corr elati  

Ottenere una nuova password Passport 
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02.06   Per connettersi tramite un sistema protetto da firewall 

·  Accedi a Windows Messenger.  

La connessione ai servizi di messaggistica immediata dovrebbe essere automatica, anche in caso di 

sistema protetto da firewall.  
Il tentativo di connessione di Windows Messenger verr� effettuato direttamente in modo da darti la 
possibilit� di util izzare completamente le funzionalit � . Se Windows Messenger non riesce a effettuare la 
connessione diretta, verr� utilizzata la stessa connessione HTTP che il tuo browser predefinito utilizza 
per connettersi a Internet.  
Impor tante: se Windows Messenger usa la connessione del browser, potrai inviare messaggi immediati, 
ma alcune funzionalit � di Windows Messenger, ad esempio l©effettuazione di chiamate, l©invio di file o la 
connessione ad altri servizi di messaggistica potrebbero non essere disponibil i. 

Note 

·  Per scoprire quale tipo di connessione stai utili zzando, scegli Opzioni dal menu Strumenti. Nella 
finestra di dialogo Opzioni fai clic sulla scheda Connessione. Nella parte inferiore verr� visualizzato il 
tipo di connessione in corso, ad esempio "Connessione a Windows Messenger mediante le 
impostazioni predefinite del browser".  

·  Per avere le funzionali t� complete ed evitare l©uso della connessione del browser predefinito, chiedi 

all©amministratore di sistema di consultare Guida per gli amministratori di rete e l©argomento 
Configurare la rete per le comunicazioni vocali.  

Argomenti corr elati  

Configurare la rete per consentire l©invio di messaggi immediati e il trasferimento di file 
 

02.07   Per creare un profilo .NET Passpor t 

In Microsoft Windows XP, gli utenti possono iscriversi a .NET Passport per poter accedere a Windows 
Messenger. 
Se hai eliminato il tuo profilo Passport, puoi utili zzare la Creazione guidata profilo .NET Passport di 
Windows XP per ottenerne un altro.  

1. Vai a Account utente nel Pannello di controllo di Windows XP (Star t, Pannello di controllo).  

2. Nella scheda Avanzate, fai clic su Creazione guidata profilo .NET Passpor t e segui le istruzioni.  

Se desideri disporre di un profilo Passport aggiuntivo, puoi ottenerlo sul sito Passport. 

·  Connettiti al sito .NET Passport.  

Note 
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·  I bambini residenti negli Stati Uniti e di et� inferiore ai 13 anni devono disporre di un profilo Kids 
Passport (profilo Passport per bambini) per utili zzare Windows Messenger.  

·  Se desideri modificare la password per il tuo profilo Passport, puoi anche accedere alla pagina 
Servizi utenti del sito Passport.  

Argomenti corr elati  

Cos©� un profilo Microsoft .NET Passport? 
Cos©� un profilo Kids Passport? 

Modificare la password 
 

02.08   Per disabili tare l©avvio automatico di Windows Messenger 

1. Accertati di aver visualizzato la scheda Preferenze della finestra di dialogo Opzioni.  

 Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai 
clic sulla scheda Preferenze. 

2. Deseleziona la casella di controllo Esegui questa applicazione all©avvio di Windows.  

Puoi sempre avviare Messenger manualmente dal menu Star t di Windows. 

Argomenti corr elati  

Utilizzare Windows Messenger senza aprire la finestra principale 
Uscire dai servizi di messaggistica 

 

02.09   Per disabili tare l©accesso automatico di Windows Messenger 

Puoi eseguire una delle seguenti operazioni: 

1. Se non sei gi� uscito da Windows Messenger, scegli Esci dal menu File.  

2. Nella finestra principale, scegli Fare clic qui per accedere con un account differente.  

3. Nella finestra di dialogo Accesso a .NET Messenger Service, deseleziona la casella di controllo 
Accedi automaticamente. 

—oppure— 

1. Vai a Account utente nel Pannello di controllo di Windows XP. Per aprire il Pannello di controllo, 
fai clic su Star t, quindi su Pannello di controllo.  

2. Nella scheda Avanzate, fai clic su Gestione password.  

3. In Gestione nomi utente e password archiviati, fai clic su Passpor t.Net\* , quindi su Rimuovi.  

Viene eliminata la connessione del profilo Passport dal computer, non il profilo stesso. 

4. Fai clic su Chiudi, quindi su OK.  
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Nota 

Se fai clic su Accedi automaticamente nella finestra di dialogo di accesso a .NET Messenger Service, 
ristabili sci una connessione Passport sul computer. 

Argomenti corr elati  

Disabilitare l©avvio automatico di Windows Messenger 
Creare un profilo .NET Passport 

 

02.10   Per uscire dai servizi di messaggistica 

·  Scegli Esci dal menu File.  

L©uscita dai servizi di messaggistica non implica la disconnessione da Internet o la chiusura di Windows 
Messenger. Quando esci dal servizio, per gli altri sarai non in linea, ma in realt� lo sarai ancora. 

Argomenti corr elati  

Disabilitare l©avvio automatico di Windows Messenger 
Utilizzare Windows Messenger senza aprire la finestra principale 

 

 

CREAZIONE DI UN ELENCO DI CONTATTI 

03.00   CREAZIONE DI UN ELENCO DI CONTATTI 

 

03.01   Requisiti per l©utilizzo 

Per inviare messaggi immediati 
È necessario un elenco di contatti, i quali devono disporre di una versione di MSN Messenger o di 
Windows Messenger oltre a un profilo .NET Passport o un account aziendale per messaggistica 
immediata. Quando aggiungi un contatto che non dispone dei requisiti indicati, hai la possibilit� di 
inviargli un invito tramite posta elettronica. Nell©invito sono indicati i  requisiti che consentono di 
utilizzare la messaggistica immediata.  

Per effettuare una chiamata a un computer, � necessario disporre dei seguenti dispositivi:  

·  Una scheda audio full-duplex con una cuffia o altoparlanti e un microfono, oppure una porta USB 
con una cuffia USB o altoparlanti USB e un microfono USB.  

·  Un modem di velocit� non inferiore a 33,6 Kb al secondo (Kbps) e una connessione di velocit� non 
inferiore a 33,6 Kbps.  

Per effettuare chiamate con video a un altro computer, � necessario:  

·  I dispositivi citati sopra per le chiamate a un computer.  
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·  Una fotocamera Web.  

Nota 

Le attrezzature audio non sono necessarie se utili zzi solo il video; in questo caso, � possibile digitare il 
testo invece di parlare. 

Argomenti corr elati  

Cos©� un profilo Microsoft .NET Passport? 
Cos©� la messaggistica immediata aziendale? 
Aggiungere un contatto .NET Messenger all©elenco 
Aggiungere un contatto Servizio di comunicazioni all©elenco 
Aggiungere i contatti di Exchange Instant Messaging all©elenco 
Chiamare un computer 
Chiamare un computer utili zzando voce e video 

 

03.02   Per aggiungere un contatto .NET Messenger all©elenco 

1. Nella finestra principale, scegli Aggiungi contatto nella sezione Desidero.  

2. Segui le istruzioni visualizzate durante la procedura guidata per l©aggiunta di un contatto.  

• Se selezioni l©opzione Tramite indir izzo di posta elett ronica o nome di accesso, fai clic su Avanti 
e specifica l©indirizzo di posta elettronica della persona. Verr� verificato se l©utente desiderato dispone di un 
profilo .NET Passport.  

In caso affermativo, il nome dell©utente verr� aggiunto all©elenco di contatti. 
• Se selezioni l©opzione Cerca un contatto, fai clic su Avanti, digita il nome e il cognome della 
persona e nella casella di riepilogo Ricerca persona in fai clic sull©elenco in cui desideri effettuare la ricerca 
e scegli Avanti.  

Se trovi la persona desiderata, fai clic sul nome e scegli Avanti per verificare che disponga di un profilo 
Passport. 
Se la persona dispone di un profilo Passport, purtroppo non possiamo rivelarne l©indirizzo di posta 
elettronica, ma possiamo inviarle un messaggio contenente istruzioni su come installare il programma 
Windows Messenger e aggiungere un utente. 

Note 

·  Se la sezione Desidero non � visibile, scegli Mostra r iquadro azioni dal menu Strumenti di 
Messenger.  

·  Quando scegli Cerca un contatto, non puoi usare asterischi come caratteri jolly quando immetti i l 
nome.  

·  Se selezionando l©opzione Cerca un contatto nell©elenco a discesa non compare la voce relativa 
alla Rubrica, significa che nella Rubrica di Microsoft Windows non � presente alcun contatto. La 
Rubrica � accessibile da Outlook Express oppure scegliendo Star t, Programmi, quindi Accessor i e 
infine Rubr ica.  
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·  Il numero di contatti � limitato a 150, ma non dimenticare che puoi inviare un messaggio immediato 
a chiunque utilizzi Windows Messenger o MSN Messenger.  

Argomenti corr elati  

Rimuovere un utente dall©elenco di contatti 
Consentire l©inserimento negli elenchi di altri utenti senza richiesta di approvazione 
Inviare un messaggio immediato a una persona non inclusa nell©elenco 
Aggiungere un contatto Servizio di comunicazioni all©elenco 
Aggiungere i contatti di Exchange Instant Messaging all©elenco 

 

03.03   Per aggiungere un contatto Servizio di comunicazioni all©elenco 

1. Accertati di aver effettuato l©accesso a Servizio di comunicazioni.  

2. Nella parte inferiore della finestra principale di Messenger, scegli Aggiungi contatto.  

3. Nella procedura guidata Aggiungi contatto, seleziona una delle seguenti opzioni: 
Tramite indir izzo di posta elett ronica o nome di accesso se conosci queste informazioni. 
Ð oppureÐ  
Cerca un contatto se ti occorre trovare l©indirizzo di posta elettronica dell©utente.  

4. Segui le istruzioni riportate nella procedura guidata. Durante la ricerca, accertati che nella casella 
Ricerca persona in: sia visualizzato Rubr ica di questo computer. In caso contrario, selezionalo 
dall©elenco.  

Note 

·  Se utili zzi Microsoft Windows 95, Windows 98 o Windows NT 4.0 e non sei in grado di trovare 
alcun indirizzo di posta elettronica, chiedi all©amministratore del sistema di installare nel computer il 
client per il servizio Directory. Questo non � necessario se utilizzi Windows 2000 o Windows XP.  

·  Se il contatto che stai aggiungendo utili zza il tuo stesso servizio, cio� dopo il simbolo @ i vostri 
indirizzi di posta elettronica sono uguali , nella procedura guidata per l©aggiunta di un contatto devi solo 
aggiungere il nome di posta elettronica della persona, cio� la parte prima del simbolo @.  

 

03.04   Per visualizzare gli elenchi di contatti in cui si � stati aggiunti 

1. Accertati di aver visualizzato la scheda Riservatezza della finestra di dialogo Opzioni.  

 Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai 
clic sulla scheda Riservatezza. 

2. Fai clic su Visualizza.  

Argomenti corr elati  

Visualizzare l©elenco delle persone che possono sapere quando si � connessi 
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Esiste un modo per rimuovere il proprio nome dall©elenco di un altro utente? 

03.05   Per consentire l©inser imento negli elenchi di altr i utenti senza r ichiesta di approvazione 

1. Accertati di aver visualizzato la scheda Riservatezza della finestra di dialogo Opzioni.  

 Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai 
clic sulla scheda Riservatezza. 

2. Deseleziona la casella di controllo Avvisa quando si viene aggiunti agli elenchi di contatti di 
altr i utenti.  

Ogni volta che vieni aggiunto all©elenco di contatti di un©altra persona, quest©ultima verr� 
automaticamente inserita nel tuo elenco Consenti e nell©elenco di contatti. 

Note 

·  Se non desideri che gli altri vedano il tuo stato in linea senza il tuo permesso, non deselezionare la 
casella di controllo Avvisa quando si viene aggiunti agli elenchi di contatti di altr i utenti.  

·  Se vedi qualcuno che non conosci nell©elenco Consenti, puoi fare clic con il tasto destro sul nome e 
aggiungerlo all©elenco di contatti oppure spostarlo nell©elenco Blocca.  

Argomenti corr elati  

Visualizzare gli elenchi di contatti in cui si � stati aggiunti 
 

03.06   Per r imuovere un utente dall©elenco di contatti 

·  Nell©elenco di contatti, fai clic con il tasto destro sul nome che desideri rimuovere, quindi scegli 
Elimina contatto.  

Il contatto viene eliminato dall©elenco. Se avevi precedentemente bloccato la persona, rimarr� bloccata. 

Nota 

Gli utenti non inclusi nell©elenco di contatti possono contattarti purché non siano bloccati. 

Argomenti corr elati  

Impedire ad altri utenti di sapere quando si � connessi e comunicare 
Inviare un messaggio immediato a una persona non inclusa nell©elenco 
Esiste un modo per rimuovere il proprio nome dall©elenco di un altro utente? 
Eliminare un gruppo vuoto 

 

03.07   Per salvare l©elenco di contatti 
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·  Scegli Salva elenco di contatti dal menu File.  

L©elenco di contatti verr� salvato nella cartella Documenti con un nome che inizia con "Contatti di", 
che contiene il tuo nome di accesso e che termina con estensione ctt. 

Argomenti corr elati  

Condividere l©elenco di contatti 
Aggiungere contatti da un file salvato 

 

03.08   (Impor tare un elenco di contatti )  Per aggiungere contatti da un file salvato 

·  Fai clic su Impor ta contatt i da un file salvato nel menu File.  

I contatti che non sono gi� presenti nel tuo elenco verranno aggiunti. Nessuno dei contatti gi� presenti 
nel tuo elenco andr� perso. 

Nota 

I contatti che erano bloccati al momento del salvataggio dell©elenco saranno ancora bloccati quando lo si 
importer� . 

Argomenti corr elati  

Salvare l©elenco di contatti 
Condividere l©elenco di contatti 

 

03.09   Per condividere l©elenco di contatti 

1. Scegli Salva elenco di contatti dal menu File.  

2. Invia l©elenco di contatti a un amico in un messaggio di posta elettronica o in un messaggio 
immediato.  

Sugger imento: il tuo elenco di contatti � un file con estensione ctt e generalmente si trova nella cartella 
Documenti. 

Il tuo amico può quindi salvare il file sul suo computer e importarlo in Windows Messenger utili zzando 

Importa contatti da un file salvato dal menu File.  

Note 

·  Se l©utente a cui hai inviato l©elenco ha gi� alcuni contatti identici, questi non verranno duplicati nel 
suo elenco.  

·  Prima di inviare il file, puoi aprire il tuo elenco in Blocco note e modificarlo se vuoi eliminare 
alcuni contatti.  

Argomenti corr elati  

Salvare l©elenco di contatti 
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Aggiungere contatti da un file salvato 
            

  

 04.00 INVIO DI MESSAGGI E FILE 

04.01   Per inviare un messaggio immediato 

1. Nell©elenco dei contatti, fai doppio clic sul nome di un utente in linea.  

Viene aperta la finestra di conversazione. 

2. Digita il messaggio nella casella nella parte inferiore della finestra, quindi fai clic su Invia.  

Per andare a capo durante la digitazione, premi MAIUSC+INVIO. 
Il messaggio verr� visualizzato nella casella superiore. 

Sugger imenti 

·  Guardando la parte inferiore della finestra, potrai vedere se l©altra persona sta digitando del testo, 
nonché la data e l©ora dell©ultimo messaggio ricevuto.  

·  Per impedire la visualizzazione delle emoticon nella finestra di conversazione, fai clic sul menu 
Visualizza, quindi deseleziona la casella di controllo Mostra emoticon. Quando riceverai messaggi 
che contengono emoticon, vedrai i caratteri della tastiera invece delle icone grafiche.  

·  Ogni messaggio può contenere fino a 400 caratteri.  

Argomenti corr elati  

Utilizzare le emoticon nei messaggi per esprimere emozioni 
Inviare un messaggio immediato a pi� persone 
Inviare un messaggio immediato a un utente non incluso nell©elenco 
Salvare un messaggio immediato 

 

04.02   Per inviare un messaggio immediato a un utente non incluso nell©elenco 

1. Nella finestra principale, scegli Invia messaggio immediato sotto Desidero .  

2. Nella scheda Altro, digita l©indirizzo di posta elettronica completo della persona, quindi fai clic su 
OK.  

Sotto Servizio, accertati che il servizio della persona sia selezionato. 

Note 

·  Se la sezione Desidero non � visibile, scegli Mostra r iquadro azioni dal menu Strumenti.  

·  La persona alla quale invii i l messaggio immediato deve disporre di una versione di Windows 
Messenger o MSN Messenger.  
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·  Se un messaggio che hai inviato non può essere recapitato, controlla con il destinatario che 
l©opzione per ricevere messaggi provenienti da persone che non sono nell©elenco sia attivata. A questo 
scopo, � necessario che il destinatario scelga Opzioni dal menu Strumenti e che verifichi che 
nell©elenco Consenti della scheda Riservatezza sia presente la voce Tutt i gli altr i utenti.  

Argomenti corr elati  

Inviare un messaggio immediato 
 

 

04.03   Per inviare un messaggio immediato a più persone 

Non � possibile avviare una conversazione in tempo reale con pi� p ersone. È possibile solo aggiungere 
altri utenti a una conversazione esistente. A una conversazione possono partecipare cinque utenti, te 
compreso. 
Vedere l©argomento della Guida in linea Aggiungere altri utenti a una conversazione. 
 
 

04.04   Per aggiungere altr i utenti a una conversazione 

Durante una conversazione di messaggistica immediata, puoi aggiungere altri utenti che utili zzano il tuo 
stesso servizio di messaggistica. In altre parole, se hai effettuato l©accesso a .NET Messenger Service, 
puoi aggiungere alla conversazione solo gli utenti di .NET Messenger Service. Analogamente, se per la 
conversazione stai utili zzando Servizio di comunicazioni, puoi aggiungere solo altri utenti di Servizio di 
comunicazioni. Posiziona il cursore del mouse su un nome nell©elenco contatti per visualizzare il servizio 
utilizzato dall©utente. 

1. Nella finestra di conversazione, fai clic su Invita qualcuno a questa conversazione nella barra 
laterale destra. Se la barra laterale non � visibile, scegli Mostra barra laterale dal menu Visualizza.  

2. Fai clic sul nome di un contatto oppure sulla scheda Altro, quindi digita l©indirizzo di posta 
elettronica completo della persona.  

Nota 

·  In una conversazione possono essere incluse cinque persone, te compreso.  

Argomenti corr elati  

Inviare un messaggio immediato 
Cambiare il servizio a cui accedere per primo 

 
 

04.05   Per apr ire un messaggio immediato 
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Quando ricevi un messaggio immediato, viene riprodotto un suono e nell©angolo inferiore destro dello 
schermo viene visualizzato un avviso in cui sono riportate le prime righe del messaggio. 

·  Per aprire il messaggio, fai clic sull©avviso sulla barra delle applicazioni.  

Puoi modificare il suono che viene riprodotto per segnalare la presenza di un nuovo messaggio. Puoi 

anche disabilit are gli avvisi di posta elettronica. 

Argomenti corr elati  

Modificare i suoni 
Disattivare gli avvisi 

 
 

04.06   Per modificare l©aspetto del testo del messaggio durante una conversazione 

1. Nella finestra di conversazione, scegli Carattere dalla barra degli strumenti.  

2. Scegli i l tipo di carattere, lo stile, il colore, gli effetti e la dimensione che desideri, quindi scegli 
OK. 

Il messaggio digitato verr� visualizzato dagli altri utenti con il tipo di carattere, lo stile e il colore scelti. 

Tuttavia, la dimensione del carattere che scegli verr� applicata solo al messaggio nella tua finestra di 
conversazione, non su quella dei destinatari. 

Note 

·  Se il computer del destinatario non dispone del tipo di carattere prescelto, quest©ultimo verr� 
sostituito da un tipo simile.  

·  Per impostare il tipo di carattere per il messaggio puoi anche utili zzare la finestra di dialogo 

Opzioni. Vedi Impostare la formattazione dei messaggi in uscita.  

Argomenti corr elati  

Impostare le dimensioni del testo in lettura 
Utilizzare le emoticon nei messaggi per esprimere emozioni 

 
 

04.07   Per impostare la formattazione dei messaggi in uscita 

1. Accertati di aver visualizzato la scheda Personale della finestra di dialogo Opzioni.  

 Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai 
clic sulla scheda Personale. 

2. Fai clic su Cambia carattere.  
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3. Scegli i l tipo di carattere, lo stile, il colore, gli effetti e la dimensione che desideri, quindi scegli 
OK.  

Il messaggio digitato verr� visualizzato dagli altri utenti con il tipo di carattere, lo stile e il colore scelti. 
Tuttavia, la dimensione del carattere che scegli verr� applicata solo al messaggio nella tua finestra di 
conversazione, non su quella dei destinatari. 

Note 

·  Se il computer del destinatario non dispone del tipo di carattere prescelto, quest©ultimo verr� 
sostituito da un tipo simile.  

·  Puoi anche impostare il carattere del messaggio dalla finestra di conversazione. Vedi Modificare 
l©aspetto del testo del messaggio durante una conversazione.  

Argomenti corr elati  

Impostare le dimensioni del testo in lettura 
 

 

04.08   Per utili zzare le emoticon nei messaggi per espr imere emozioni 

·  Nella finestra di conversazione, scegli Emoticon, quindi fai clic sull©emoticon che desideri 
utilizzare.  

- oppure - 

·  Digita la combinazione di caratteri elencata di seguito per inserire un©emoticon nel tuo messaggio.  

Le emoticon che non sono nella tabella a discesa sono elencate qui. 

Per inviare:   Digita 

     (Y)  oppure  (y) 

     (N)  oppure  (n) 

     (B)  oppure  (b) 

     (D)  oppure  (d) 

     (X)  oppure  (x) 

     (Z)  oppure  (z) 

     (6) 
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     :-[  oppure  :[  

     (}) 

     ({) 

     :-)  oppure  :) 

     :-D  oppure  :d 

     :-O  oppure  :o 

     :-P  oppure  :p 

     ;-)  oppure  ;) 

     :-(  or  :( 

     :-S  oppure  :s 

     :-|  oppure  :| 

     :©( 

     :$  oppure  :-$ 

     (H)  oppure  (h) 

     :-@  oppure  :@ 

     (A)  oppure  (a) 

     (L)  oppure  (l) 

     (U)  oppure  (u) 

     (K)  oppure  (k) 

     (G)  oppure  (g) 
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     (F)  oppure  (f) 

     (W)  oppure  (w) 

     (P)  oppure  (p) 

     (~) 

     (T)  oppure  (t) 

     (@) 

     (&)  

     (C)  oppure  (c) 

     (I )  oppure  (i) 

     (S) 

     (* ) 

     (8) 

     (E)  oppure  (e) 

     (^ ) 

     (O)  oppure  (o) 

     (M)  oppure  (m) 

Nota 

Per impedire la visualizzazione delle emoticon nei messaggi, esegui una delle seguenti operazioni: 

· 
Scegli Opzioni nel menu Strumenti. Nella scheda Personale, deseleziona la casella di controllo Mostra 
immagini (emoticon) nei messaggi immediati. 

 - oppure - 
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· Nella finestra di conversazione, fai clic su Mostra Emoticon dal menu Visualizza per eliminare il segno 
di spunta. 

 
 

04.09   Per impostare le dimensioni del testo in lettura 

·  Nella finestra di conversazione, scegli Carattere dal menu Visualizza e fai clic sulla dimensione 
desiderata. 

Tutto il testo che vedi nella finestra di conversazione verr� visualizzato alla dimensione specificata, ma il 
colore e il tipo di carattere saranno determinati da chi invia il messaggio.  

Argomenti corr elati  

Modificare l©aspetto del testo del messaggio durante una conversazione 
Impostare la formattazione dei messaggi in uscita 

 
 

04.10   Per salvare un messaggio immediato 

Se non richiedi espressamente il salvataggio del testo contenuto nella finestra del messaggio, il testo 

verr� eliminato alla chiusura della finestra. Le conversazioni non vengono salvate da Microsoft.  

1. Nella finestra di conversazione, scegli Salva con nome dal menu File.  

2. Apri la cartella in cui desideri salvare il testo, digita il nome del file, quindi fai clic su Salva.  

Nota 

La conversazione verr� salvata come file di testo ed in seguito potrai visualizzarla aprendo il file nel 
Blocco note. 

Argomenti corr elati  

Differenza tra messaggi immediati e messaggi di posta elettronica 
 
 

04.11   Per utili zzare la posta elett ronica da Messenger  

Purché tu abbia installato il componente aggiuntivo per Windows Messenger che supporta l©integrazione 
con laposta elettronica, potrai eseguire una delle seguenti operazioni: 

·  Passare direttamente alla posta in arrivo scegliendo Vai alla car tella Posta in arr ivo nella finestra 
principale di Messenger.  
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·  Inviare un messaggio di posta elettronica a uno dei tuoi contatti facendo clic con il tasto destro sul 
nome del contatto e selezionando Invia messaggio.  

·  Ricevere un avviso quando un nuovo messaggio di posta elettronica arriva nella cartella Posta in 
arrivo, scegliendo Opzioni dal menu Strumenti, facendo clic sulla scheda Preferenze e quindi 
selezionando l©opzione Visualizza avvisi alla r icezione di messaggi.  

Nota 

Per informazioni sull©utilizzo della posta elettronica, consulta la Guida presente nel programma di posta 
elettronica. 

Argomenti corr elati  

Inviare un messaggio di posta elettronica 
Leggere i messaggi di posta elettronica 
 
 

04.12   Per inviare un messaggio di posta elettronica 

Purché tu abbia installato il componente aggiuntivo per Windows Messenger che supporta l©integrazione 
con laposta elettronica: 

·  Fai clic con il tasto destro sul nome del contatto al quale desideri inviare il messaggio di posta 
elettronica e scegli Invia messaggio.  

–oppure– 

·  Nel menu Azioni, fai clic su Invia messaggio, sulla scheda Altro, quindi digita l©indirizzo di posta 
elettronica di un contatto che non � presente nell©elenco di contatti.  

Argomenti corr elati  

Differenza tra messaggi immediati e messaggi di posta elettronica 
 
 

04.13   Per leggere i messaggi di posta elettronica 

Purché tu abbia installato il componente aggiuntivo per Windows Messenger che supporta l©integrazione 
con laposta elettronica: 

·  Fai clic sul collegamento nella finestra principale di Messenger che indica il numero di messaggi di 
posta elettronica ricevuti.  

- oppure - 

·  Nel menu File, fai clic su Casella posta in arr ivo personale.  
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Verr� direttamente visualizzata la cartella Posta in arrivo del programma di posta elettronica 

Nota 

Se il programma di posta elettronica predefinito � Hotmail e hai deselezionato l©opzione Attiva 
JavaScript in Netscape Navigator versione 4.0, verr� visualizzata la pagina di accesso di Hotmail 
anzich� la Posta in arrivo. 

Argomenti corr elati  

Inviare un messaggio di posta elettronica 
 
 

04.14   Per accedere a una chat room 

Purch� tu abbia installato il componente aggiuntivo per Windows Messenger che supporta le chat: 

1. Nella sezione Desidero della finestra principale di Messenger, fai clic su Vai a gruppo di chat. Se 
la sezione Desidero non � visibile, scegli Mostra r iquadro azioni dal menuStrumenti.  

2. Per informazioni sull©utilizzo della chat, consulta la Guida presente nella chat room.  

Argomenti correlati  

 
 
 

04.15   Per inviare un messaggio a un dispositivo por tatile 

Purch� tu abbia installato il componente aggiuntivo per Windows Messenger che supporta i messaggi di 
testo per cellulari: 

1. Fai clic con il tasto destro sul contatto a cui desideri inviare un messaggio, quindi scegli Invia 
messaggio a dispositivo por tatile.  

2. Nella sezione Numero r ichiamata automatica della finestra di invio, seleziona il numero di 
telefono dove puoi essere contattato.  

Verifica che i tuoi numeri di telefono siano disponibil i per i contatti nella scheda Telefono della 
finestra di dialogo Opzioni, in modo tale da poterli scegliere dal menu. 

3. Digita il messaggio e fai clic su Invia. 

Il messaggio verr� inviato al dispositivo portatile del contatto insieme al tuo indirizzo di posta elettronica 
e al numero di telefono dove puoi essere contattato. Se il dispositivo portatile del contatto dispone di 
questa funzione, potresti ricevere un messaggio immediato di risposta. 

Note 
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·  Se il dispositivo portatile del contatto � spento, � possibile che il messaggio non arrivi o venga 
recapitato in ritardo.  

·  Il contatto potrebbe non vedere il tuo indirizzo di posta elettronica o il numero di telefono se il suo 
dispositivo portatile non consente di visualizzarli o se le impostazioni del dispositivo causano il 
troncamento dei messaggi dopo un certo numero di caratteri.  

Argomenti corr elati  

Impostare un account per un dispositivo portatile 

Condividere i propri numeri di telefono con i contatti 

04.15   Per inviare un file 

Puoi inviare diversi tipi di file: sonori, immagini o documenti. 

1. Scegli i l contatto a cui inviare il file in uno dei seguenti modi:  

· 
Nella finestra principale, fai clic con il tasto destro sul nome di un contatto connesso, quindi scegli 
Invia un file o una foto. 

 - oppure - 

· Nella finestra principale fai clic sul menu File e scegli Invia un file o una foto, quindi fai clic sul 
nome del contatto e poi su OK. 

 - oppure - 

· Nella finestra di conversazione, scegli Invia un file o una foto dal menu File. 

2. Nella finestra di dialogo Invia file, seleziona il file che desideri inviare, quindi fai clic sul pulsante 
Apr i. Per individuare il file da inviare, apri le cartelle facendo doppio clic su di esse, oppure fai clic sul 
pulsante Car tella super iore per spostarti al l ivello superiore nella struttura dei file. 

La richiesta di trasferimento del file viene inviata immediatamente. Una volta che il trasferimento � stato 
accettato dal destinatario riceverai un messaggio di notifica. Puoi interrompere il trasferimento del file in 
qualunque momento facendo clic su Annulla. 

Note 

·  Puoi inoltre trascinare un file su un contatto nel tuo elenco per inviarlo.  

·  Puoi inviare un file file a chiunque disponga di un profilo .NET Passport (e di MSN Messenger o 
Windows Messenger). Nel menu File, fai clic Invia un file o una foto; nella scheda Altro, digita 
l©indirizzo Passport della persona, quindi fai clic su OK. Procedere con il passaggio 2 descritto sopra.  
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·  Se operi in una rete locale protetta da firewall (ad esempio una rete aziendale) non puoi inviare file 
a contatti che si trovano all©esterno del firewall. Se ti trovi in questa situazione, ricordati che puoi usare 
Hotmail (o il tuo account di posta elettronica predefinito) per inviare file.  

·  Se utili zzi Windows XP e hai attivato Internet Connection Firewall, devi aprire manualmente le 
porte di trasferimento file specificate in Configurare la rete per consentire l©invio di messaggi 
immediati e il trasferimento di file.  

Argomenti corr elati  

Cos©� un virus? 
Cambiare la cartella di destinazione dei file 
Ricezione di un file 
Aprire un file inviato 
 
 

04.17    Ricezione di un file 

Nella finestra di conversazione ti viene indicato il nome del mittente, il nome del file e la sua 
dimensione. Puoi accettare o rifiutare il trasferimento del file. 
Facendo clic su accetta, il file verr� inserito nella cartella specificata nella scheda Preferenze della 
finestra di dialogo Opzioni.  
Se il file contiene un virus, questo non verr� attivato fino a quando non apri il file. Si raccomanda di 
inviare un messaggio immediato al mittente del file per verificare che sia effettivamente il mittente. 
Spesso i virus si annidano in file che sembrano inviati da qualcuno che conosci. 

Argomenti corr elati  

Cos©� un virus? 
Cambiare la cartella di destinazione dei file 
Aprire un file inviato 
Inviare un file 
 
 

04.18   Per apr ire un file inviato 

Puoi aprire un file quando ti viene inviato oppure puoi aspettare e aprirlo in seguito. Presta attenzione ai 
file che ti vengono inviati quando non te li aspetti. Prima di aprire un file, invia un messaggio immediato 
al mittente per verificare che lo abbia davvero inviato. Spesso i virus si annidano in file che sembrano 
inviati da qualcuno che conosci. Prima di aprirlo, verifica inoltre che sia senza virus utili zzando il tuo 
antivirus.  

·  Quando ricevi un file durante una conversazione, fai clic sul collegamento nella finestra di 
conversazione per aprirlo.  

- oppure - 
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1. Una volta ricevuto il file, scegli Apr i file r icevuti nel menu File della finestra principale.  

La cartella con i file ricevuti verr� aperta. 

2. Per aprire il file inviato, fai doppio clic su di esso.  

Prima di aprirlo, verifica che sia senza virus. 

Argomenti corr elati  

Cos©� un virus? 
Cambiare la cartella di destinazione dei file 
Ricezione di un file 
 
 

04.19   Cos©� un virus? 

Un virus � un codice software che infetta il computer. Questo avviene quando un contatto ti invia un file 
eseguibile, che puoi attivare facendo doppio clic sul file. Una volta che il codice � stato attivato, allega 
copie di se stesso ad altri programmi nel sistema. 
Ecco alcune precauzioni che puoi prendere se ti viene inviato un virus tramite Windows Messenger:  

·  Non fare doppio clic su un collegamento che sospetti contenga un virus. Elimina immediatamente il 
file dal tuo computer. La posizione dei file inviati tramite Windows Messenger � specificata nella 
scheda Preferenze della finestra di dialogo Opzioni.  

·  Verifica sempre che il file sia stato inviato dalla persona dalla quale sembra provenire. Invia alla 
persona un messaggio immediato per avere la conferma che ti abbia effettivamente inviato il file. 
Spesso i virus sono inviati tramite contatti presenti nel tuo elenco senza che questi ne siano a 
conoscenza.  

·  Presta attenzione prima di aprire file che provengono da persone che non conosci. Ricordati che in 
Windows Messenger puoi controllare chi � nel tuo elenco e a chi vuoi consentire di inviarti messaggi.  

·  Accertati che il software antivirus installato nel tuo computer sia aggiornato.  

·  Effettua regolarmente un backup dei dati presenti nei dischi rigidi del computer.  

·  Per ulteriori informazioni sulla protezione del computer da virus e sui virus in generale, consulta il 
sito Web Microsoft Security (sito in lingua inglese).  

Argomenti corr elati      Ricezione di un file     Inviare un file 

 

05.00   RILEVARE GLI UTENTI CONNESSI ED ESSERE RILEVATI 

 

05.01   Per visualizzare l©elenco delle persone che possono sapere quando si � connessi 
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1. Accertati di aver visualizzato la scheda Riservatezza della finestra di dialogo Opzioni.  

 Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai 
clic sulla scheda Riservatezza. 

2. Esamina la casella Elenco Consenti. Gli utenti elencati possono vedere il tuo stato in linea e 
inviarti messaggi.  

Quando vieni aggiunto negli elenchi di contatti di altri utenti, il tuo stato in linea potr� essere 
visualizzato solo se ne concedi il permesso. In questo caso, gli utenti vengono aggiunti al tuo elenco 
Consenti e viceversa. 
Se invece non concedi i l permesso di aggiungere il tuo nome, l©utente verr� aggiunto all©elenco Blocca. 
Una persona presente nell©elenco Blocca, può ancora avere il tuo nome inserito nel proprio elenco 
contatti, ma tu apparirai sempre come se non fossi in linea. Una persona bloccata non può contattarti con 
Messenger. 

Nota 

Se un messaggio che hai inviato non può essere recapitato, controlla con il destinatario che l©opzione per 
ricevere messaggi provenienti da persone che non sono nell©elenco sia attivata. A questo scopo, � 
necessario che il destinatario verifichi che nella sezione Elenco Consenti della scheda Riservatezza sia 
presente la voce Tutt i gli altr i utenti. 

Argomenti corr elati  

Consentire l©inserimento negli elenchi di altri utenti senza richiesta di approvazione 
Visualizzare gli elenchi di contatti in cui si � stati aggiunti 
Impedire ad altri utenti di sapere quando si � connessi e comunicare 
Esiste un modo per rimuovere il proprio nome dall©elenco di un altro utente? 
 
 

05.02   Per modificare il nome visualizzato dagli altr i utenti 

·  Nella scheda Personale alla voce Nome visualizzato digita il nome desiderato.  

 Procedura: fai clic sul tuo nome nella parte alta della finestra principale, quindi su Impostazioni 
personali. 

Il tuo nuovo nome verr� visualizzato immediatamente da tutti gli utenti che ti hanno inserito nel loro 
elenco.  

Argomenti corr elati  

Comunicare agli altri utenti che non sei disponibile 

05.03   Per comunicare agli altr i utenti che non si � disponibili 

·  Fai clic sul tuo nome nella parte superiore della finestra principale, quindi seleziona l©elemento che 

descrive il tuo stato.  
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- oppure - 

·  Fai clic sull©icona Windows Messenger sulla barra delle applicazioni, scegli Stato, quindi seleziona 
la voce che meglio descrive il tuo stato.  

- oppure - 

·  Scegli Stato dal menu File, quindi fai clic sulla voce che descrive il tuo stato. 

Continuerai a ricevere messaggi immediati; tuttavia, se scegli Ho da fare o Al telefono, la finestra di 
conversazione non lampegger� e non verr� riprodotto il tipico suono del messaggio immediato, come 
accadrebbe in qualsiasi altro stato, tranne Invisibile. 

Nota 

Quando � attivo lo screen saver oppure quando � trascorso il tempo impostato nella scheda Preferenze 
della finestra di dialogo Opzioni, agli altri utenti verr� visualizzato lo stato Non al computer. 

Argomenti corr elati  

Modificare l©intervallo per la visualizzazione dello stato Non al computer 
Vedere senza essere visibili

������� � ���
	���
 ��������� ��������� ����!#"$��%&� ��!#'�()(�*�%,+-%.�0/ (213+�!4����56%�(0*�%3+�!#74+�*�(�/ �

05.04 Per modificare l©intervallo per la visualizzazione dello stato Non al computer 

1. Accertati di aver visualizzato la scheda Preferenze della finestra di dialogo Opzioni.  

 Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai 
clic sulla scheda Preferenze. 

2. Nella sezione Mostra come " Non al computer" dopo un©attesa di ___ minuti, specifica il 
numero di minuti che devono trascorrere prima che lo stato sia mostrato come Non al computer.  

Nota 

Se l©opzione Mostra come " Non al computer" dopo un©attesa di ___ minuti non � disponibile, puoi 
modificare questo intervallo cambiando la quantit� di tempo che deve trascorrere prima che si attivi lo 
screen saver. Fai clic con il pulsante destro del mouse sul desktop di Windows, fai clic su Propr ietà, 
quindi sulla scheda Screen saver . Fai clic su Attesa e specifica il numero di minuti che devono 
trascorrere prima che si attivi lo screen saver. 

Argomenti corr elati  

Disattivare lo stato Non al computer 
Vedere senza essere visibili 
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05.05  Per disattivare lo stato Non al computer  

Quando si attiva lo screen saver, l©utente viene segnalato automaticamente come Non al computer . 
Disabilitando questa funzione l©utente verr� segnalato sempre come disponibile, a meno che non venga 
selezionato uno stato specifico. La disattivazione di questa funzione non preclude la possibilit� di 
selezionare lo stato Non al computer . 

1. Scegli Opzioni dal menu Strumenti.  

2. Nella scheda Preferenze, deseleziona la casella di controllo Mostra come " Non al computer" 
dopo un©attesa di ___ minuti.  

Impor tante: Se ti allontani dal computer lasciando disattivata l©opzione Non al computer , verrai 
erroneamente considerato disponibile dagli altri utenti 

Note 

·  Se hai impostato lo stato Non al computer  facendo clic sul tuo nome nella finestra principale, puoi 
scegliere Connesso per disattivare tale stato.  

·  Se hai disabilitato lo screen saver, Non al computer verr� visualizzato al termine del numero di 
minuti specificati in questa opzione in Windows Messenger.  

Argomenti corr elati  

Modificare l©intervallo per la visualizzazione dello stato Non al computer
Comunicare agli altri utenti che non si � disponibili 

05.06   Per vedere senza essere visibili 

·  Fai clic sul tuo nome nella parte superiore della finestra principale e scegli Invisibile. 

In questo modo, pur essendo connesso e in grado di conoscere lo stato in linea dei tuoi contatti, risulterai 
invisibile a questi ultimi e non potrai inviare loro messaggi immediati, avere conversazioni vocali o 
inviare un messaggio sul cercapersone. 

Nota 

Per ripristinare lo stato in linea, fai clic sul tuo nome nella parte superiore della finestra e scegli 
Connesso. 

Argomenti corr elati  

Comunicare agli altri utenti che non si � disponibili 
 
 

05.07   Per impedire ad altr i utenti di sapere quando si � connessi e comunicare 
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·  Durante uno scambio di messaggi immediati con un utente che desideri bloccare, fai clic su Blocca 
sulla barra degli strumenti. Se alla conversazione partecipano pi� persone, fai clic su Blocca, quindi sul 
nome della persona da bloccare.  

- oppure - 

·  Nella finestra principale di Messenger, fai clic con il tasto destro sul nome della persona che vuoi 
bloccare, quindi scegli Blocca. 

Se blocchi un utente, quest©ultimo viene spostato dall©elenco Consenti all©elenco Blocca. L©eliminazione 
di un utente bloccato dall©elenco contatti non rimuove il blocco. Per vedere gli elenchi Consenti e 
Blocca, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai clic sulla scheda Riservatezza. 

Note 

·  L©utente bloccato non sa che � stato bloccato. A questi utenti appari come non collegato.  

·  Un utente che hai bloccato non pu� contattarti direttamente. Tuttavia, � possibile che tu possa 
essere invitato da un©altra persona a unirti a una conversazione alla quale partecipa l©utente che hai 
bloccato. 

Argomenti corr elati  

Annullare un blocco 
Vedere senza essere visibili 
Esiste un modo per rimuovere il proprio nome dall©elenco di un altro utente? 
 
 
 

05.08   Per annullare un blocco 

·  Sul tuo elenco di contatti, fai clic con il tasto destro sul nome della persona per la quale vuoi 
annullare il blocco e fai clic su Annulla blocco. 

Puoi anche annullare il blocco per un contatto dalla finestra di conversazione, facendo clic sul pulsante 
Annulla blocco. 

Nota 

Puoi vedere l©effetto dell©annullamento di un blocco guardando l©elenco Consenti e l©elenco Blocca nella 
scheda Riservatezza della finestra di dialogo Opzioni, accessibile da Strumenti, Opzioni. 

Argomenti corr elati  

Impedire ad altri utenti di sapere quando si � connessi e comunicare 
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05.09   Per bloccare utenti non inser iti nell©elenco di contatti 

Se desideri bloccare un utente con il quale non hai mai comunicato in precedenza, devi conoscerne 
l©indirizzo di posta elettronica. 

1. Nella finestra principale, scegli Invia messaggio immediato in Desidero, quindi fai clic su Altro.  

2. Digita l©indirizzo di posta elettronica della persona che desideri bloccare, quindi scegli OK.  

3. Nella finestra di conversazione, scegli il pulsante Blocca. 

Quando il mittente bloccato tenter� di inviarti un messaggio, verr� informato dell©impossibilit� di 
recapitare il messaggio immediato. 

Note 

·  L©utente che desideri bloccare deve disporre di un profilo Passport.  

·  Se la sezione Desidero non � visibile, scegli Mostra r iquadro azioni dal menu Strumenti.  

Argomenti corr elati  

Impedire ad altri utenti di sapere quando si � connessi e comunicare 
Annullare un blocco 
 
 

05.10  Esiste un modo per r imuovere il propr io nome dall©elenco di un altro utente? 

Una volta che il nome viene aggiunto all©elenco di contatti di un altro utente, non vi � modo di 
rimuoverlo, a meno di non chiedere all©utente di eliminarlo. Tuttavia, se blocchi l©utente, apparirai 
sempre non in linea nel suo elenco, pertanto non sar� mai in grado di inviarti messaggi immediati o 
comunicare con te in altri modi tramite Messenger. 

Argomenti corr elati  

Impedire ad altri utenti di sapere quando si � connessi e comunicare 
Visualizzare gli elenchi di contatti in cui si � stati aggiunti 
 
 

05.11   Per visualizzare il profilo pubblico di un contatto 

Purch� tu abbia installato il componente aggiuntivo per Windows Messenger che supporta i profili : 

·  Nella finestra principale di Messenger, fai clic con il tasto destro sul nome di un contatto, quindi 
scegli Visualizza profilo.  

±oppure± 
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·  Nella finestra principale, scegli Gestisci contatti dal menu Strumenti, fai clic su Visualizza 
profilo, su un nome, quindi su OK.  

±oppure± 

·  Nella finestra di conversazione, fai clic sul menu Azioni, quindi su Visualizza profilo. Se nella 
conversazione vi sono pi� p ersone, scegli quella desiderata dall©elenco a discesa.  

Argomenti corr elati  

Creare o modificare il profilo pubblico 

 
 

05.12   Per creare o modificare il propr io profilo pubblico 

Purch� tu abbia installato il componente aggiuntivo per Windows Messenger che supporta i profili: 

1. Scegli Opzioni dal menu Strumenti di Messenger.  

2. Nella scheda Personale, fai clic su Modifica profilo.  

Per informazioni sulla creazione del profilo, consulta la Guida presente nel servizio profili. 

Argomenti corr elati  

Visualizzare il profilo pubblico di un contatto 
 
 

05.13   Per impostare un account per un dispositivo por tatile 

Se disponi di un dispositivo senza fili, ad esempio un telefono cellulare abilitato all©uso del Web, un 
cercapersone, Microsoft Windows CE o Palm OS, puoi impostarlo per ricevere messaggi immediati. 
Purch� tu abbia installato il componente aggiuntivo per Windows Messenger che supporta l©integrazione 
con laposta elettronica: 

Nota: questi servizi potrebbero non essere offer ti dal tuo provider di servizi Internet.  

·  Nel menu Strumenti di Messenger, fai clic su Modifica impostazioni dispositivo por tatile, quindi 
su Impostazioni por tatili  per passare al sito Web Mobile e accedere.  

±oppure± 

·  Nel menu Strumenti, fai clic su Opzioni, sulla scheda Telefono, quindi su Impostazioni por tatili  
per passare al sito Web Mobile e accedere.  

Argomenti corr elati  
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Inviare un messaggio a un dispositivo portatile 
Consentire ai contatti di inviare messaggi al dispositivo portatile 
 
 

05.14  Per consentire ai contatti di inviare messaggi al dispositivo por tatile 

Dopo avere impostato un account Mobile, � necessario consentire ai contatti di inviare un messaggio al 
tuo dispositivo portatile. Se non lo hai fatto durante l©impostazione dell©account Mobile, puoi farlo ora. 
Purch� tu abbia installato il componente aggiuntivo per Windows Messenger che supporta i messaggi di 
testo per cellulari: 

1. Scegli Opzioni dal menu Strumenti di Messenger.  

2. Nella scheda Telefono, seleziona la casella di controllo Consenti alle persone nel mio elenco di 
contatt i di inviare messaggi al mio dispositivo por tatile.  

Argomenti corr elati  

Inviare un messaggio a un dispositivo portatile 
Impostare un account per un dispositivo portatile 
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       06.00   CHIAMARE CONTATTI E ALTRE PERSONE 
 

06.01   Differenza tra conversazioni vocali e chiamate telefoniche 

In entrambi i  tipi di comunicazione parli direttamente con qualcuno. Esistono tuttavia alcune differenze: 

·  Dispositivi: in una conversazione vocale chiami un computer dal tuo computer, ed entrambi gli 
interlocutori usano i microfoni dei computer per parlarsi. In una chiamata telefonica tu parli nel 
microfono del tuo computer a qualcuno che usa un telefono convenzionale o un cellulare.  

·  Persona chiamata: nelle conversazioni vocali di norma parli con un contatto presente nel tuo elenco. 
Nelle conversazioni telefoniche invece puoi parlare con qualsiasi persona di cui conosci i l numero 
telefonico.  

·  Costo: le conversazioni vocali fra computer e computer sono gratuite. Le chiamate a un telefono 
richiedono un pagamento tramite un provider di servizi vocali o la propria azienda.  

·  Luogo: le conversazioni vocali avvengono in una finestra di conversazione; le chiamate telefoniche 
avvengono nella finestra Telefono.  

Argomenti corr elati  

Cos©� un provider di servizi vocali? 
Chiamare un telefono dal computer 
Chiamare un computer 
 
 

06.02   Cos©� un provider di servizi vocali? 

Un provider di servizi vocali �  una compagnia che fornisce servizi di chiamate telefoniche tramite 
Windows Messenger. Per effettuare chiamate telefoniche dal computer devi iscriverti a un provider di 
servizi vocali e pagarlo per il servizio di connessione al numero desiderato. Puoi essere iscritto solo a un 
provider alla volta.  
Se hai difficolt� con il servizio vocale, devi contattare il provider di servizi vocali, cosa che � possibile 
fare dalla finestra Telefono in Windows Messenger. Microsoft non � in grado di fornire assistenza per 
problematiche relative alle chiamate telefoniche. 
Puoi controllare lo stato dei servizi vocali, di messaggi e di altro tipo nella pagina Stato del Servizio 
.NET. 

Argomenti corr elati  

Scegliere un provider di servizi vocali  
Contattare il proprio provider di servizi vocali  
Cambiare il proprio provider di servizi vocali 
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06.03    Per chiamare un telefono dal computer  

Per effettuare una telefonata, � necessario accedere a un provider di servizi vocali oppure chiamare da 
un©azienda che fornisce un account. 

1. Nella finestra principale di Messenger, scegli Effettua chiamata telefonica nella sezione 
Desidero.  

- oppure - 

Fai clic con il tasto destro sul nome della persona che desideri chiamare, scegli Effettua chiamata 
telefonica, quindi scegli fra i numeri che la persona ha pubblicato (e salta il passaggio 2).  

2. Nella finestra Telefono digita il numero di telefono, includendo il prefisso della citt� anche per le 
chiamate locali, oppure scegli il  numero dall©elenco dei numeri chiamati in precedenza.  

Accertati che il prefisso del paese che stai chiamando sia selezionato nell©elenco a discesa alla sinistra 
del numero. Non digitare il prefisso del paese o il prefisso per l©accesso internazionale nella stessa 
casella del numero di telefono. 

3. Fare clic sul pulsante Componi per effettuare la chiamata.  

L©invio della chiamata potrebbe richiedere qualche istante, a seconda delle condizioni della rete. 

4. Alla fine della conversazione, fare clic su Interr ompi.  

Note 

·  La prima volta che immetti un numero, digita un nome dopo di esso in modo che sia facilmente 
identificabile nell©elenco.  

·  È possibile immettere cifre aggiuntive per raggiungere gli i nterni o per rispondere a delle richieste 
per l©inoltro della chiamata.  

·  Se operi da una rete locale protetta da firewall, come ad esempio in un©azienda, o se � attiva una rete 
NAT (network address translator), potrebbe non essere possibile effettuare chiamate dal computer.  

·  Se la sezione Desidero non � visibile, scegli Mostra r iquadro azioni dal menu Strumenti di 
Messenger.  

Argomenti corr elati  

Iscrizione a un provider di servizi vocali  
Requisiti per l©utili zzo 

Regolare il volume di una conversazione vocale 
Condividere i propri numeri di telefono con i contatti 
Gestire l©elenco telefonico 
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06.04   Per effettuare l©iscr izione a un provider di servizi vocali 

Se non effettui le chiamate da un©azienda che paga il servizio telefonico, per pagare le chiamate devi 
disporre di un account presso un servizio vocale. 

1. Nella finestra Telefono, scegli Inizia da qui.  

 Per andare nella suddetta pagina, scegli Effettua chiamata telefonica dal menu Azioni di 
Messenger. 

2. Nella pagina di selezione di un provider di servizi vocali , scegli quello desiderato.  

Ogni provider offre piani differenti. Fai clic sul collegamento Ulterior i informazioni e leggi le 
informazioni relative ad ogni piano prima di decidere. 

3. Attieniti alle istruzioni fornite sul sito del provider per effettuare l©iscrizione.  

Stai effettuando l©iscrizione al servizio vocale direttamente con il provider che off re il servizio, non con 
Microsoft. Per lo stato dell©account, contatta il provider. 

Potrebbe non essere possibile effettuare immediatamente una chiamata. Saprai che il tuo account � stato 
attivato quando vedrai il logo del tuo provider nella finestra Telefono. Per aprire questa finestra, scegli 

Effettua chiamata telefonica. Al provider potrebbero essere necessari uno o due giorni per attivare 
l©account.  

Nota 

Se desideri cambiare provider di servizi vocali, prima di iscriverti a uno nuovo devi annullare l©account 
esistente. 

Argomenti corr elati  

Contattare il proprio provider di servizi vocali  
Cambiare il proprio provider di servizi vocali 
 
 

06.05  Per chiamare un computer  

Puoi chiamare il computer di un contatto in linea dal tuo computer e avviare una conversazione 
utilizzando i microfoni. Entrambi dovete disporre di una scheda audio full-duplex e di cuffie (o 
altoparlanti e microfono) o di una porta USB con cuff ie USB (o altoparlanti e microfono USB). Puoi 
anche utilizzare videocamere per vedervi mentre conversate. 

Nella finestra pr incipale: 

·  Fai clic con il tasto destro sul nome di un contatto connesso e scegli Avvia conversazione vocale.  

- oppure - 
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·  Scegli Avvia conversazione vocale da Desidero, seleziona il contatto con cui vuoi parlare e scegli 
OK.  

- oppure - 

Nella finestra di conversazione: 

·  Scegli Inizia conversazione sulla destra.  

Se un contatto non accetta l©invito, potrebbe non disporre dell©hardware audio richiesto. 

Note 

·  Per terminare la conversazione, scegli Interrompi conversazione.  

·  Se operi da una rete locale protetta da firewall, ad esempio una rete aziendale, potrai conversare con 
chiunque si trovi all©interno dello stesso firewall ma non potrai effettuare il collegamento con un 
computer situato all©esterno.  

·  Se la sezione Desidero non � visibile, scegli Mostra r iquadro azioni dal menu Strumenti.  

Argomenti corr elati  

Chiamare un telefono dal computer 
Requisiti per l©utili zzo 
Chiamare un computer utilizzando voce e video 
 
 

06.06   Per chiamare un computer utilizzando voce e video 

È possibile chiamare un contatto connesso e utilizzare i rispettivi microfoni per conversare e le 
fotocamere per vedersi. È anche necessario che entrambi util izzino Windows XP e che dispongano di 
una scheda audio full-duplex con cuff ie (o altoparlanti e un microfono) o di una porta USB con cuffie 
USB (o altoparlanti e un microfono USB). 

·  Nella finestra di conversazione, fai clic su Avvia fotocamera nella barra laterale.  

Per visualizzare un riquadro con la propria immagine all©interno dell©immagine del contatto, scegliere 
Opzioni sotto l©immagine e verificare che sia selezionata l©opzione Mostra video interno. 
Per interrompere l©invio della propria immagine, scegliere Opzioni, quindi Interr ompi invio filmato. 
Continuerai a ricevere l©immagine dell©altra persona, mentre la tua si blocca nella finestra di 
conversazione del tuo contatto.  
Se la barra laterale non � visibile, aprila facendo clic su Mostra barra laterale nel menu Visualizza. 

Se un contatto non accetta il tuo invito, � possibile che quella persona non disponga dell©hardware audio 
necessario o di una fotocamera. 

Note 

·  Per terminare la conversazione, fai clic su Interrompi conversazione o su Disattiva fotocamera.  
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·  Se non entrambi gli interlocutori dispongono di una fotocamera, solo chi ne dispone potr� inviare la 
propria immagine.  

·  Se si invita un contatto a una conversazione video pur non disponendo di una fotocamera, sar� 
tuttavia possibile vedere l©immagine dell©interlocutore se questo dispone di una fotocamera.  

·  Se l©utente chiamato non dispone di Windows XP, non sar� in grado di accettare l©invito.  

·  Se si opera da una rete locale protetta da firewall (ad esempio una rete aziendale), sar� possibile 
conversare con chiunque si trovi all©interno dello stesso firewall ma non si potr� effettuare il 
collegamento con un computer situato all©esterno.  

Argomenti corr elati  

Requisiti per l©utili zzo 
Regolare il volume di una conversazione vocale 
Chiamare un computer  
 
 

06.07   Per regolare il volume di una conversazione vocale 

Durante una conversazione vocale (a un computer o a un telefono), puoi regolare il volume della tua 
apparecchiatura audio. 

·  Per regolare il volume, utilizza il dispositivo di scorrimento degli altoparlanti e trascinalo verso 
destra per alzarlo e verso sinistra per abbassarlo.  

·  Per disattivare il tuo microfono in modo che l©interlocutore non possa udirti, sposta il dispositivo di 
scorrimento del microfono all©estrema sinistra. Per far udire di nuovo la tua voce, spostalo all©estrema 
destra.  

Nota 

Prima di effettuare chiamate telefoniche, � consigliabile scegliere Regolazione guidata audio dal menu 
Strumenti. Consente di selezionare le periferiche audio e video e impostare in modo appropriato i li velli 
sonori.  

Argomenti corr elati  

Chiamare un telefono dal computer 
Chiamare un computer 
Chiamare un computer utilizzando voce e video 
 
 

06.08   Per condividere i propr i numer i di telefono con i contatt i 

Puoi pubblicare i tuoi numeri di telefono in modo che le persone che ti hanno nel loro elenco di contatti 
vedano i tuoi numeri quando cercano di chiamarti. 
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1. Accertati di aver visualizzato la scheda Telefono della finestra di dialogo Opzioni.  

 Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Pubblica numer i di telefono dal menu 
Strumenti. 

2. Seleziona il paese di residenza, quindi digita il prefisso e i numeri di telefono che desideri 
pubblicare, ad esempio il numero dell©abitazione, dell©ufficio o del cellulare.  

Note 

·  Puoi pubblicare il tuo numero d©interno, ma questo non verr� composto. Il contatto pu� comporre 
l©interno manualmente una volta stabilit a la connessione della chiamata.  

·  Per effettuare una chiamata a un telefono, devi disporre di denaro su un conto aperto presso un 
provider di servizi vocali o la tua azienda. Le chiamate ai computer sono gratuite.  

Argomenti corr elati  

Chiamare un telefono dal computer 
 
 

06.09  Per gestire l©elenco telefonico 

Per aggiungere un numero all©elenco: 

·  Effettua una chiamata telefonica per aggiungere quel numero all©elenco.  

Se il numero non � stato chiamato, non sar� aggiunto all©elenco. 
Per aggiungere una nota: 

·  Nella finestra Telefono, fai clic su un numero esistente nel tuo elenco telefonico e digita dopo di 
esso un nome o una nota oppure aggiungi la nota al momento dell©immissione del numero.  

Se aggiungi la nota a un numero esistente nell©elenco, la nota non verr� salvata finch� non effettui una 
chiamata a quel numero. 

Per eliminare l©elenco telefonico: 

·  Scegli Elimina elenco numer i di telefono nel menu Strumenti della finestra Telefono.  

Alla successiva visualizzazione della finestra Telefono l©elenco sar� vuoto. Non puoi cambiare o 
eliminare dall©elenco singoli numeri di telefono. 

Argomenti corr elati  

Chiamare un telefono dal computer 
Condividere i propri numeri di telefono con i contatti 
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06.10   Per scegliere un provider di servizi vocali 

Se non disponi di un provider di servizi vocali: 

1. Nella finestra Telefono scegli i l pulsante Inizia da qui.  

2. Per ogni provider al quale sei interessato, scegli Ulter ior i informazioni e confronta le loro offerte.  

Se hai gi� un provider di servizi vocali:  

1. Scegli Modifica servizio vocale dal menu Strumenti, quindi scegli Confronta altre tar iffe di 
chiamate alla pagina Vai al provider di servizi.  

2. Per ogni provider al quale sei interessato, scegli Visualizza i dettagli delle tar iffe e confronta le 
loro offerte.  

Argomenti corr elati  

Iscrizione a un provider di servizi vocali  
Annullare il proprio account di servizi vocali 
Cambiare il proprio provider di servizi vocali 
 
 

06.11   Per contattare il propr io provider di servizi vocali  

·  Nella finestra Telefono, fai clic su Visualizza mio account.  

Ð oppureÐ  

·  Nella finestra Telefono, scegli Visualizza mio account dal menu Strumenti.  

Puoi andare al sito del tuo provider di servizi vocali per aggiungere fondi, controllare l©account o 
annullare la sottoscrizione al servizio vocale. 

Argomenti corr elati  

Annullare il proprio account di servizi vocali 
Cambiare il proprio provider di servizi vocali 

 
 

06.12   Per cambiare il propr io provider di servizi vocali 

Prima di cambiare provider, � necessario cancellare l©account esistente. 

1. Nella finestra Telefono, scegli Modifica servizio vocale dal menu Strumenti.  

2. Scegli Annulla servizio vocale per andare al sito del provider. Attieniti alle istruzioni fornite dal 
provider per l©annullamento.  
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3. Nella finestra Telefono, scegli Inizia da qui per selezionare un nuovo provider di servizi vocali e 
per completare il processo di iscrizione.  

Al provider potrebbero essere necessari uno o due giorni per attivare l©account. Per ulteriori 
informazioni, contatta il provider. 

Nota 

Potrebbe essere possibile trasferire soldi da un provider di servizi a un altro. Tuttavia � pi� probabile 
ricevere un rimborso. Informati con il tuo provider di servizi vocali sulle modalit� di rimborso. 

Argomenti corr elati  

Annullare il proprio account di servizi vocali 
Scegliere un provider di servizi vocali  
Iscrizione a un provider di servizi vocali 
 
 

06.13   Per annullare il propr io account di servizi vocali 

1. Nella finestra Telefono, scegli Modifica servizio vocale dal menu Strumenti.  

2. Scegli Annulla servizio vocale per andare al sito del provider. Attieniti alle istruzioni fornite dal 
provider per l©annullamento.  

Se hai dei soldi sull©account, informati sulle modalit� di rimborso del provider prima di effettuare 
l©annullamento. 

Argomenti corr elati  

Scegliere un provider di servizi vocali  
Contattare il proprio provider di servizi vocali  
Cambiare il proprio provider di servizi vocali 
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07.00  RICEZIONE DI AVVISI 
 

07.01  Tipi di avvisi 

Gli avvisi che vengono visualizzati sulla barra delle applicazioni di Windows accanto all©icona di 
Windows Messenger si distinguono in:  

·  Avvisi di accesso: alla connessione di un contatto viene visualizzato il nome della persona e viene 

riprodotto un suono.  

·  Avvisi di messaggi immediati: alla ricezione di un messaggio immediato, viene notificato un avviso 
che � possibile aprire per continuare la conversazione.  

·  Avvisi di posta elettronica (se utili zzi Hotmail o un altro programma di posta elettronica che 
supporta gli avvisi): al primo accesso viene segnalato il numero di messaggi di posta elettronica 
ricevuti. Verr� inoltre notificato l©arrivo di nuovi messaggi di posta per tutta la durata della tua 
connessione.  

Nota: se util izzi Windows XP, dovrai installare un componente aggiuntivo per il supporto degli avvisi 
di posta elettronica dal sito Web dei componenti aggiuntivi di Windows Messenger. 

·  Avvisi di Microsoft .NET: puoi iscriverti per ricevere avvisi di vario tipo da provider terzi sul sito 
Microsoft .NET Alerts (sito in lingua inglese). Vai al sito per vedere per quali eventi puoi ricevere gli 
avvisi.  

Note 

·  Per nascondere un avviso prima che venga chiuso automaticamente, fai clic sull©avviso con il tasto 
destro del mouse.  

·  Puoi fare clic su un avviso di accesso per iniziare un messaggio immediato con quella persona, 
oppure puoi fare clic su un avviso di posta elettronica per aprire la Posta in arrivo.  

Argomenti corr elati  

Disattivare gli avvisi 
Visualizzare Microsoft .NET Alerts recenti 
Aprire un messaggio immediato 

 
 

07.02   Per disatt ivare gli avvisi 

·  Scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi nella scheda Preferenze alla voce Avvisi: 
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Per disattivare Esegui questa operazione 

Avvisi di accesso 
Deseleziona la casella di controllo Visualizza un avviso vicino alla barra delle 
applicazioni alla connessione di un contatto. 

Avvisi di messaggi 
immediati 

Deseleziona la casella di controllo Visualizza un avviso vicino alla barra delle 
applicazioni quando si r iceve un messaggio immediato.  

Verranno ancora visualizzati i  messaggi immediati sulla barra delle 
applicazioni, ma non i messaggi di avviso di grandi dimensioni. 

Avvisi di posta 
elettronica 

Deseleziona la casella di controllo Visualizza avvisi alla r icezione di messaggi. 

Note 

·  Per nascondere un avviso prima che venga chiuso automaticamente, fai clic sull©avviso con il tasto 
destro del mouse.  

·  Per disattivare altri tipi di avvisi, vai al sito Microsoft .NET Alerts (sito in lingua inglese) dove puoi 
disattivare avvisi specifici.  

Argomenti corr elati  

Tipi di avvisi 
 
 

07.03   Per visualizzare Microsoft .NET Alerts recenti 

Non � necessario che ti preoccupi di non vedere un avviso perch� puoi visualizzarli in qualsiasi 
momento durante la sessione corrente di Windows Messenger. 

·  Nella finestra principale, fai clic sulla scheda Microsoft .NET Alerts (dove � visualizzato il logo di 
una campana).  

Se non vedi la scheda, nel menu Strumenti scegli Mostra schede. 

Nota 

Per cancellare tutti i .NET Alerts prima di terminare la sessione corrente di Windows Messenger, fai clic 
sulla scheda .NET Alerts, quindi su Elimina tutti gli avvisi. 

Argomenti corr elati  

Tipi di avvisi 
Disattivare gli avvisi 

08.00   CONDIVISIONE DI PROGRAMMI 
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08.01   Notifica di un invito 

Puoi essere invitato a partecipare a un gioco oppure a utili zzare l©Assistenza remota, la Lavagna o la 
Condivisione applicazioni con un©altra persona. 
Nella finestra dei messaggi immediati verr� visualizzato un messaggio con un testo analogo al seguente: 
"Elio Moroni ti sta invitando a una partita ad Age of Empires II. Vuoi accettare (Alt+T) o r ifiutare 
(Alt+D) l©invito?" 

Se fai clic su accetta, il programma, in questo caso Age of Empires II , verr� automaticamente avviato sul tuo 
computer e su quello della persona che ti ha invitato. Scegliendo invece r ifiuta, il mittente ricever� un 
messaggio in cui � specificato che l©invito � stato rifiutato.  

Note 

·  I giochi ai quali desideri partecipare devono essere installati sul computer in uso. Verranno aperti 
accettando l©invito.  

·  Condivisione applicazioni deve essere installata solo dalla persona che sta condividendo 
l©applicazione.  

Argomenti corr elati  

Invitare altri utenti a una partita 
Consentire ad altri utenti di vedere il tuo computer e di aiutarti 

Disegnare e digitare del testo con altri utenti utili zzando la Lavagna 
Condividere un programma con altri utenti 
 
 

08.02   Per consentire ad altr i utenti di vedere il tuo computer e di aiutarti 

L©assistenza remota d� la possibilit� ad altre persone di aiutarti dai loro computer. � necessario che 
entrambi utili zziate Windows XP. 

1. Nella finestra principale fai clic con il pulsante destro del mouse sul contatto al quale desideri far 
vedere il tuo 

2.  computer, quindi seleziona Richiedi assistenza remota.  

- oppure - 

Nella finestra di conversazione seleziona Richiedi assistenza remota dal menu Azioni. Quindi scegli 
il contatto che desideri invitare e scegli OK.  

Verr� visualizzata la finestra Assistenza remota. 

3. Dopo che l©invito � stato accettato e la connessione eseguita, la persona contattata per l©assistenza 
deve selezionare 
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4.  Accetta controllo nella parte superiore della finestra Assistenza remota per iniziare a utilizzare il 
computer messo a disposizione.  

La finestra Assistenza remota consente di digitare messaggi, parlare e inviare file proprio come in 
Windows Messenger. La persona contattata per l©Assistenza remota pu� vedere il tuo schermo e 
utilizzare il tuo computer. Per riprendere il controllo del computer, premi ESC o fai clic su Interrompi 
controllo. 

Nota 

Per informazioni sull©assistenza remota, fai clic su ? nel programma Assistenza remota. 

Argomenti corr elati  

Notifica di un invito 
Condividere un programma con altri utenti 
Disegnare e digitare del testo con altri utenti utili zzando la Lavagna 
Invitare altri utenti a una partita 
 
 

08.03   Per disegnare e digitare del testo con altr i utenti utili zzando la Lavagna 

La Lavagna ti consente di disegnare e digitare del testo simultaneamente a qualcun altro. Non occorre 
che tu richieda il controllo; puoi digitare o disegnare in qualsiasi momento, purch� uno dei due abbia 
fatto clic su Blocca contenuto nel menu Strumenti della Lavagna. 

·  Nella finestra principale, fai clic con il tasto destro del mouse sul contatto con cui desideri utilizzare 
la Lavagna, quindi fai clic su Avvia Lavagna.  

- oppure - 

·  Nella finestra di conversazione nel menu Azioni, fai clic su Avvia Lavagna. Quindi scegli il 
contatto che desideri invitare e scegli OK.  

Note 

·  Puoi utili zzare la Lavagna solo con una persona che dispone di Windows XP.  

·  Per informazioni dettagliate sull©utilizzo della Lavagna e dei relativi strumenti, fai clic su ? nel 
programma Lavagna.  

Argomenti corr elati  

Notifica di un invito 
Condividere un programma con altri utenti 
Consentire ad altri utenti di vedere il tuo computer e di aiutarti 
Invitare altri utenti a una partita 
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08.04   Per condividere un programma con altr i utenti 

� possibile condividere solo i programmi aperti. Puoi aprirli prima o dopo aver spedito l©invito. 

1. Nella finestra principale, fai clic con il tasto destro del mouse sul contatto con cui desideri 
condividere il programma, quindi fai clic su Avvia condivisione applicazioni.  

- oppure - 

Nella finestra di conversazione seleziona Avvia condivisione applicazioni dal menu Azioni. Quindi 
scegli il  contatto che desideri invitare e scegli OK.  

2. Dopo che l©invito � stato accettato e la connessione � stata stabilita, seleziona il programma o i 
programmi che  

3. desideri condividere, fai clic su Condividi nella finestra di dialogo Condivisione e infine su 
Consenti controllo.  

Assicurati che altre finestre aperte non blocchino la visualizzazione del programma condiviso. 

4. A questo punto, la persona con cui desideri condividere il programma pu� fare clic su Richiedi 
controllo nel menu Controllo. In risposta, dovrai fare clic su Accetta nella finestra di dialogo Richiedi 
controllo per concedergli il controllo del programma.  

Per riprendere il controllo del programma, fai clic nel programma condiviso oppure premi ESC. 

Note 

·  Puoi utili zzare Condivisione applicazioni solo con gli utenti che dispongono di Windows XP.  

·  Due utenti non possono controllare il programma nello stesso istante, il controllo deve essere 
effettuato a turno.  

·  Per informazioni sull©utilizzo di Condivisione applicazioni, fai clic su ? nel programma 
Condivisione applicazioni. Il menu ? � disponibile solo all©utente invitato.  

Argomenti corr elati  

Notifica di un invito 
Differenze tra condividere un programma e giocare una partita 
Invitare altri utenti a una partita 

Consentire ad altri utenti di vedere il tuo computer e di aiutarti 
Disegnare e digitare del testo con altri utenti utili zzando la Lavagna 
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      08.05   Per invitare altr i utenti a giocare una par tita 

Prima di poter invitare altri utenti a una partita o a una riunione in linea, � necessario che su entrambi i 
computer sia installato il programma software che verr� utilizzato. Ad esempio, per giocare ad Age of 
Empires II con Maria, tu e Maria dovete entrambi averlo installato sul computer. I programmi sul 
computer che possono essere usati insieme a un©altra persona sono elencati nel menu Azioni di 
Messenger come Esegui nome del programma. 

·  Nella finestra principale di Messenger, fai clic con il tasto destro sul contatto che desideri invitare, 
quindi su Esegui nome del programma.  

- oppure - 

·  Durante una conversazione, fai clic su Esegui nome del programma sul lato destro della finestra.  

Nota 

Qualunque gioco installato sul computer che usa l©interfaccia DirectPlayLobby verr� visualizzato come 
opzione nel menu. 

Argomenti corr elati  

Notifica di un invito 
Condividere un programma con altri utenti 
Consentire ad altri utenti di vedere il tuo computer e di aiutarti 
Disegnare e digitare del testo con altri utenti utili zzando la Lavagna 
 
 

08.06   Differenze tra condividere un programma e giocare una par tita 

L©utilizzo di Windows Messenger per partecipare a un gioco con un©altra persona presenta le seguenti 
differenze rispetto alla condivisione di un programma: 

·  Programmi richiesti: quando giochi a una partita, sia sul tuo computer che su quello dell©altro utente 
deve essere installato il gioco a cui desiderate giocare. Quando condividi un programma, solo la 
persona che condivide il programma deve averlo installato sul computer.  

·  Chi puoi invitare: puoi invitare chiunque disponga di MSN Messenger o di Windows Messenger 
per giocare, ma puoi condividere un programma solo con chi dispone di Windows Messenger.  

·  Il comando per invitare: ogni partita a cui desideri invitare un altro utente � elencata singolarmente 
come comando nel menu Azioni (ad esempio, Star t Age of Empires II ). Il programma che desideri 
condividere pu� essere selezionato dopo che hai scelto Avvia condivisione applicazioni dal menu 
Azioni.  

Argomenti corr elati  
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Invitare altri utenti a una partita 
Condividere un programma con altri utenti 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

09.00   UTILIZZO DELLE SCHEDE 
 

09.01   Cos©� una scheda? 

Una scheda ti consente di controllare velocemente le informazioni che per te sono importanti, come 
l©arrivo di nuova posta, quotazioni di borsa o il calendario di oggi. L©elenco delle possibilit� aumenter� 
nel tempo quando saranno disponibil i nuovi provider di contenuti. 
Le schede vengono visualizzate come immagini nello sfondo nel lato sinistro della finestra di Windows 
Messenger. Fai clic sull©immagine per portare la scheda in primo piano, aprirla e visualizzare il 
contenuto. 
Poich� il contenuto delle schede non proviene da Windows Messenger, generalmente � necessario 

visitare il sito Web del provider di contenuti per richiedere le informazioni e l©assistenza necessarie. Fai 
clic sulla scheda e segui le istruzioni riportate per modificare le informazioni presenti nella scheda.  

Nota 

Se nel lato sinistro della finestra principale non sono visualizzate le schede, dal menu Strumenti scegli 
Mostra schedee accertati che siano selezionate quelle che desideri visualizzate. 

Argomenti corr elati  

Visualizzare una scheda 
Modificare una scheda 
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09.02   Per visualizzare una scheda 

·  Scegli Mostra schede dal menu Strumenti, quindi fai clic sul nome della scheda da nascondere o 
da visualizzare.  

- oppure - 

·  Fai clic sull©icona scheda multipla nell©angolo in basso a sinistra della finestra di Windows 
Messenger, quindi sul nome della scheda da nascondere o da visualizzare.  

Argomenti corr elati  

Cos©� una scheda? 
Modificare una scheda 
 
 

09.03   Per modificare una scheda 

Le informazioni contenute in ciascuna scheda provengono dal rispettivo provider. Devi rivolgerti al 
provider in questione per organizzare o modificare le informazioni che desideri visualizzate.  

1. Scegli la scheda desiderata.  

Windows Messenger ti connette all©origine delle informazioni della scheda. Potrebbe essere necessario 
qualche istante prima che vengano visualizzate le informazioni.  

2. Fai clic sul collegamento per modificare le informazioni.  

Spesso nell©angolo in alto a destra della scheda verr� visualizzato un collegamento al sito del provider. 
Nella parte inferiore della scheda potrebbero essere visualizzati dei collegamenti per modificare o 
aggiornare le scelte effettuate. 

Nota 

Se nel lato sinistro della finestra principale non sono visualizzate le schede, dal menu Strumenti scegli 
Mostra schedee accertati che siano selezionate quelle che desideri visualizzate. 

Argomenti corr elati  

Cos©� una scheda? 
Visualizzare una scheda 
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10.00   CONFIGURAZIONE DI WINDOWS MESSENGER 
 

10.01   Per utili zzare Windows Messenger senza apr ire la finestra pr incipale 

Tramite le icone sulla barra delle applicazioni (accanto all©orologio) puoi eseguire la maggior parte delle 
operazioni. Se vuoi aprire la finestra principale, fai doppio clic sull©icona nella barra delle applicazioni. 

·  Fai clic sull©icona di Windows Messenger nella barra delle applicazioni per inviare un messaggio 
istantaneo e vedere chi � in linea, per accedere o uscire, modificare lo stato, andare alla cartella della 
posta in arrivo o uscire dal programma. 

Questo � l©unico modo per chiudere Windows Messenger. Chiudendo la finestra principale, infatti, il 
programma non viene chiuso ma rimane in esecuzione sulla barra delle applicazioni. 

Argomenti corr elati  

Disabilitare l©avvio automatico di Windows Messenger 
 
 

10.02   Per modificare i suoni 

1. Accertati di aver visualizzato la scheda Preferenze della finestra di dialogo Opzioni.  

 Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai 
clic sulla scheda Preferenze. 

2. Scegli Suoni.  

3. Nella scheda Suoni della finestra di dialogo Propr ietà suoni e multimedia, scorri fino alla 
categoria Windows Messenger. Fai clic sul suono che desideri modificare e scegli fra quelli disponibili 
sul computer.  

Sugger imento 

Per trovare altri suoni, fai clic sul pulsante Star t di Microsoft Windows, scegli Trova o Cerca, quindi 
File o car telle e cerca i file * .wav. Se � installato Windows Plus! Pack, saranno disponibili numerosi 
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suoni tra cui scegliere. Annota la posizione del suono, quindi segui la procedura riportata in precedenza 
selezionando il suono da sostituire.  

Argomenti corr elati  

Aprire un messaggio immediato 
 
 

10.03   Per tenere una finestra sempre in pr imo piano 

Puoi tenere sempre in primo piano la finestra principale di Windows Messenger rispetto alle altre 
finestre. Puoi fare lo stesso per la finestra di conversazione e per la finestra Telefono.  

·  Fai clic su Sempre in pr imo piano nel menu Strumenti nella finestra principale o nella finestra 
Telefono o nel menu Visualizza nella finestra di conversazione .  

 
 

10.04   Per impostare l©utili zzo di uno stesso computer da par te di più utenti per i messaggi immediati 

In Microsoft Windows XP puoi creare account diversi per pi� utenti che utili zzano lo stesso computer. 
Ogni account dispone di un proprio profilo .NET Passport, pertanto ogni persona � in grado di accedere 
a Windows Messenger.  

1. Fai clic sul pulsante Star t in Windows XP, quindi su Pannello di controllo.  

2. Apri Account utente, scegli Crea nuovo account, quindi segui le istruzioni della procedura 
guidata.  

La prima volta che utili zzi il nuovo account, verr� richiesto di creare un profilo Passport. 
Se ti trovi in un dominio di rete, il passaggio rapido tra gli utenti non � disponibile. 

Note 

·  Solo una persona pu� u tili zzare Windows Messenger in un determinato momentoÐ anche se pi� 

utenti su un computer con Windows XP possono averlo in esecuzione.  

·  In Windows XP il passaggio da un utente all©altro sullo stesso computer � molto semplice. Fai clic 
sul pulsante Star t, quindi su Disconnetti e infine su Cambia utente. Per ulteriori informazioni, vedi 

Guida in linea e suppor to in Windows XP.  

·  Se ti assenti spesso dal computer lasciandolo acceso, � consigliabile proteggere il tuo account 
impostando la richiesta automatica della password per l©accesso a Hotmail o ad altri siti Web Passport. 
A questo scopo, nella scheda Personale seleziona la casella di controllo Richiedi sempre la password 

durante l©apertura di Hotmail o di altre pagine Web abili tate al profilo .NET Passpor t.  

Argomenti corr elati  
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Creare un profilo .NET Passport 
Accedere a .NET Messenger Service 
 
 

10.05   Per utili zzare la combinazione di color i di Windows 

L©applicazione della combinazione di colori di Windows a Windows Messenger causer� il cambiamento 
dei colori di diversi elementi dello schermo, ad esempio lo sfondo e la barra del titolo, che diventeranno 
uguali a quelli scelti per Windows.  

·  Scegli Usa schema color i di Windows dal menu Strumenti.  

Un segno di spunta indica che la combinazione di colori di Windows � stata applicata a Windows 
Messenger. Fai nuovamente clic per rimuovere il segno di spunta e far tornare i colori allo stato 
originale. 

Nota 

Puoi selezionare una combinazione di colori di Windows nella scheda Aspetto della finestra di dialogo 
Propr ietà dello schermo. Fai clic con il tasto destro sul desktop per aprire la finestra Propr ietà dello 
schermo. 

 
 

10.06   Per cambiare la car tella di destinazione dei file 

1. Accertati di aver visualizzato la scheda Preferenze della finestra di dialogo Opzioni.  

 Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai 
clic sulla scheda Preferenze. 

2. Scegli Sfoglia.  

3. Apri la cartella in cui desideri inserire i file ricevuti, quindi scegli OK.  

Argomenti corr elati  

Aprire un file inviato 
Inviare un file 
Ricezione di un file 
 
 

10.07   Per ordinare i contatt i in gruppi 

·  Nel menu Strumenti scegli Ordina contatti per, quindi fai clic su Gruppi.  

Nota 
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Nei gruppi possono essere inseriti solo i contatti che usano .NET Messenger Service. I contatti che 
appartengono ad altri servizi, ad esempio Exchange Instant Messaging, vengono automaticamente 
assegnati ad Altr i contatti. 

Argomenti corr elati  

Creare un gruppo di contatti 
Spostare o copiare i contatti in un gruppo differente 
 
 

10.08   Per creare un gruppo di contatti 

·  Fai clic su Aggiungi un gruppo nella sezione Desidero.  

- oppure - 

·  Dal menu Strumenti scegli Gestisci gruppi, quindi fai clic su Aggiungi un gruppo.  

Viene creato un nuovo gruppo per il quale puoi specificare il nome. 

Nota 

Se la sezione Desidero non � visibile, scegli Mostra r iquadro azioni dal menu Strumenti. 

Argomenti corr elati  

Ordinare i contatti in gruppi 
Spostare o copiare i contatti in un gruppo differente 
Rinominare un gruppo 

 
 

10.09   Per r inominare un gruppo 

·  Fai clic con il tasto destro del mouse sul gruppo che desideri modificare, quindi scegli Rinomina 
un gruppo, infine digita il nuovo nome.  

Nota 

Quando rinomini un gruppo, l©ordine degli stessi gruppi potrebbe cambiare. 

Argomenti corr elati  

Creare un gruppo di contatti 
 

10.10   Per eliminare un gruppo vuoto 

Non � possibile eliminare un gruppo non vuoto. 
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·  Seleziona il gruppo che desideri eliminare e premi il tasto Canc sulla tastiera.  

- oppure - 

·  Fai clic con il tasto destro sul nome del gruppo e scegli Elimina un gruppo.  

Argomenti corr elati  

Rimuovere un utente dall©elenco di contatti 
 
 

10.11   Per spostare o copiare i contatti in un gruppo differente 

·  Scegli i l contatto da spostare e trascinalo nel nuovo gruppo.  

Per copiare un contatto in un nuovo gruppo, tieni premuto il tasto CRTL mentre lo trascini. Il contatto 
sar� ora presente sia nel vecchio gruppo che nel nuovo. 

- oppure - 

·  Fai clic con il tasto destro sul contatto, scegli Sposta contatto in o Copia contatto su, quindi fai 
clic sul nome del gruppo nel quale vuoi spostarlo o copiarlo. 

Argomenti corr elati  

Eliminare un gruppo vuoto 
 
 

10.12   Per modificare la connessione di Servizio di comunicazioni 

Nella maggior parte dei casi, la connessione di Servizio di comunicazioni viene configurata 
automaticamente. In alcuni casi tuttavia, la configurazione automatica potrebbe non funzionare.  
� possibile: 

·  Contattare l©amministratore di sistema per configurare la connessione.  

- oppure - 

·  Configurare manualmente la connessione se si conosce il nome del server e la modalit � di trasporto.  

A tale scopo: 

1. Accertati di aver visualizzato la scheda Account della finestra di dialogo Opzioni.  

 Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi 
fai clic sulla scheda Account. 

2. Scegli Avanzate.  

3. Scegli Configura impostazioni.  
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4. Digita il nome del server e seleziona la modalit � di trasporto.  

Argomenti corr elati  

Cos©� un account Servizio di comunicazioni? 
 
 

10.13   Per connettersi ad altr i server di Exchange Instant Messaging 

Il server di Exchange Instant Messaging potrebbe non essere disponibile all©interno dell©azienda. In tal 
caso, l©amministratore di questo servizio fornir� informazioni su come completare la finestra di dialogo 
Configurazione della connessione per connettersi al server. 

1. Accertati di aver visualizzato la scheda Account della finestra di dialogo Opzioni.  

 Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai 
clic sulla scheda Account. 

2. Nella finestra di dialogo Configurazione della connessione fai clic sulle opzioni desiderate:  

Scegliere:   Per : 

Predefinito Connettersi al server di Exchange Instant Messaging dell©azienda o esterno, se il firewall 

dell©azienda � stato configurato per il traffico in entrata. 

Polli ng Connettersi a un server di Exchange Instant Messaging esterno o al server di Exchange 
Instant Messaging aziendale tramite Internet. Il server deve supportare il polling. In caso 
contrario, verr� visualizzato un messaggio di errore di autenticazione durante il tentativo di 
accesso. Specificare la frequenza del polli ng del server per i messaggi immediati o gli 
aggiornamenti dello stato. 

Porte 
fisse 

Connettersi a un server di Exchange Instant Messaging esterno se il firewall dell©azienda � 
configurato per il traffico in entrata su porte specifiche. Indicare con precisione le porte. 

3. Fai clic su OK e poi di nuovo su OK.  

Nota 

La possibili t� di connessione a un server di Exchange Instant Messaging esterno � disponibile in 
Exchange 2000 SP1, ma deve essere attivata. 

Argomenti corr elati  

Accedere a Exchange Instant Messaging 
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11.00   SUGGERIMENTI E RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
 

11.01   Per utili zzare i tasti di scelta rapida 

Puoi utili zzare i tasti di scelta rapida per scegliere dei comandi invece di util izzare il mouse. 

Per  Premere 

Aprire un menu contestuale (simile al clic con il tasto destro) MAIUSC+F10  

Spostare la selezione in alto nell©elenco Freccia SU 
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Spostare la selezione in basso nell©elenco  Freccia GIÙ 

Aprire una finestra di conversazione per il nome selezionato  INVIO 

Iniziare una nuova riga in un messaggio senza inviarlo  MAIUSC+INVIO o CTRL+INVIO 

Selezionare la tabulazione successiva  CTRL+TAB 

Selezionare la tabulazione precedente  CTRL+MAIUSC+TAB 

Chiudere la finestra di conversazione  ESC 

 

 

11.02   Cosa sono i suggerimenti utili ? 

·  Quando vengono visualizzati gli avvisi, fai clic con il tasto destro su di loro per chiuderli.  

·  Per iniziare una nuova linea in un messaggio immediato, ma senza inviarlo, premi 
MAIUSC+INVIO.  

·  Per copiare un contatto in un altro gruppo, tieni premuto il tasto CTRL mentre lo trascini in un altro 
gruppo.  

·  Per organizzare meglio i numeri dell©elenco telefonico nella finestra Telefono, la prima volta che li 
immetti per fare una chiamata, digita un nome o un©etichetta. Il numero non viene inserito nell©elenco 
finch� non viene usato per una chiamata.  

 
 

11.03   Significato di " Indir izzo di posta elett ronica non ver ificato"  

Accanto all©indirizzo di posta elettronica di un contatto incluso nel tuo elenco potresti vedere visualizzata 
l©indicazione "(Indirizzo di posta elettronica non verificato)". Questo significa che il contatto si � iscritto 

a un profilo Microsoft .NET Passport utilizzando un indirizzo di posta elettronica esistente. La 
visualizzazione del messaggio "(Indirizzo di posta elettronica non verificato)", indica che l©effettiva 
propriet� dell©indirizzo di posta elettronica del contatto non � ancora stata verificata da Microsoft.  
L©identit� di un contatto � considerata verificata quando questo risponde al messaggio di posta elettronica 
inviato da Microsoft a questo scopo. Una volta eseguita questa operazione, il messaggio "(Indirizzo di 
posta elettronica non verificato)" scomparir� e in Windows Messenger sar� visualizzato il nome del 
contatto invece del suo indirizzo di posta elettronica. 
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11.04   Perché quando mi viene r ichiesto dovrei eseguire l©aggiornamento di Messenger? 

Quando sar� disponibile una nuova versione di Windows Messenger, verr� richiesto di effettuare 
l©aggiornamento. Si consiglia vivamente di eseguire questa operazione.  
La nuova versione disporr� di nuove caratteristiche ed eventuali problemi riscontrati nella versione 
corrente saranno stati risolti in quella pi� recente. Si consiglia sempre di util izzare la versione pi� 
recente di Windows Messenger. 
Per vedere la versione di Windows Messenger installata, fai clic sul menu ?, quindi su Informazioni su 
Windows Messenger .  
Puoi scaricare la versione pi� recente di Messenger in qualsiasi momento dal sito Web .NET Messenger 
Service. 

 
 

11.05   Perché per iodicamente odo un ticchettio durante una telefonata? 

Potresti saltuariamente udire un suono riprodotto durante una conversazione telefonica originante dal tuo 
computer. Questo suono indica che nella finestra Telefono sono state inviate informazioni aggiornate 
sullo stato. 

 

 

11.06   Impossibile accedere 

Domande da porsi: 
Hai un profilo .NET Passpor t? Devi disporre di un profilo Microsoft .NET Passport per utilizzare 
Windows Messenger. Un profilo Passport ti fornisce con un unico account un modo sicuro per accedere 
a pi� siti e servizi Internet utili zzando un solo nome e una sola password di accesso.  
Come utente di Windows XP, probabilmente disponi gi� di un profilo Passport, ma se così non fosse, 
puoi ottenerne uno utilizzando la Creazione guidata profilo .NET Passport di Windows XP (Star t, 

Pannello di controllo, Account utente, scheda Avanzate).  

Hai digitato in modo cor retto il tuo nome e la tua password? In alcuni nomi di accesso viene fatta la 
distinzione fra maiuscole e minuscole, in altri no. Se hai problemi ad effettuare l©accesso, digita il nome 
di accesso esattamente come lo hai fatto al momento della creazione dell©account. Accertati inoltre di 
digitare in modo corretto la password perch� per queste la distinzione fra maiuscole e minuscole viene 
effettuata sempre. 
Hai usato la password giusta? Se non sei sicuro della tua password, vai al sito Passport per ottenerne 
una nuova. 
I l tuo profilo passpor t funziona? Se il tuo profilo Passport non viene riconosciuto, vai a un sito 
Passport, www.passport.com/it oppure www.hotmail .com/it. Accedi e accertati di essere riconosciuto. Se 
questo avviene, il tuo server di messaggistica potrebbe al momento avere dei problemi. Puoi controllare 

il suo stato alla pagina Stato del Servizio .NET.  
Stai usando Windows Messenger in un computer o rete dove � attivo un firewall? Se non vi sono 
firewall attivi ma util izzi un provider di servizi Internet, accertati che nella scheda Connessione, 
accessibile da Strumenti, Opzioni sia deselezionata la casella di controllo Viene util izzato un proxy 
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server . Se � attivo un firewall , verifica con l©amministratore di rete che le informazioni presenti nella 
scheda Connessione della finestra di dialogo Opzioni siano corrette (Strumenti, Opzioni). 

 
 
 
 

11.07   Per ottenere le informazioni necessar ie 

Vi sono diversi modi per ottenere informazioni sull©utili zzo di Windows Messenger: 

·  Scegli Guida in linea dal menu ?.  

Verr� visualizzato un elenco di argomenti relativi alla pagina visualizzata quando hai fatto clic su 
Guida in linea, in altre parole: la finestra principale quando non sei collegato, la finestra principale 
quando sei collegato o la finestra di conversazione.  

·  Fai clic sul pulsante ? nell©angolo inferiore destro della finestra di dialogo Opzioni.  

Verr� visualizzato un elenco di argomenti attinenti alla scheda visualizzata quando hai fatto clic sul 
pulsante ?. 

·  Nel menu ?, fai clic su Guida in linea, quindi su Trova. Digita la parola o la frase da cercare, 
quindi scegli OK.  

Verr� visualizzato un elenco di argomenti contenenti la parola che hai digitato. 

·  Scegli Guida in linea dal menu ?, quindi fai clic su Tutti gli argomenti sulla barra nella parte 
superiore della finestra.  

Verr� visualizzato l©elenco completo di tutti gli argomenti della Guida in linea di Windows Messenger. 

·  Se si verifica un errore, puoi controllare se si tratta di un problema gi� segnalato e discusso nella 
pagina Problemi noti.  

·  Fai clic sul collegamento Scr iveteci nella parte inferiore di qualsiasi argomento della Guida in 
linea. 

Se usando i metodi descritti non riesci comunque a trovare le informazioni desiderate, � disponibile un 
modulo di posta elettronica da compilare e inviare per segnalare il problema. 

 
 

11.08   Per stampare un argomento della Guida in linea 

·  Fai clic con il tasto destro sull©argomento che vuoi stampare, quindi scegli Stampa oppure Stampa 
destinazione.  

- oppure - 
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·  Vai all©argomento da stampare e premi CTRL+P.  

Nota 

Puoi stampare solo un argomento per volta. 

Argomenti correlati  

Ottenere le informazioni necessarie 
 
 

11.09   Per visualizzare il sito Web .NET Messenger Service 

La pagina Web .NET Messenger Service contiene le pi� recenti informazioni sullo stato dei server 
utilizzati da .NET Messenger Service. 

·  Vai al sito Web di .NET Messenger Service. 

11.10   Per impostare Internet Explorer come browser predefinito 

Se nel tuo computer sono installati pi� browser, impostando Internet Explorer come browser predefinito 
risulter� pi� semplice utilizzare MSN Messenger per inviare messaggi di posta elettronica o per 
visualizzare la Posta in arrivo di Hotmail. 

1. Fai clic sul pulsante Star t di Microsoft Windows (Avvio in Windows 95), scegli Impostazioni, 
quindi Pannello di controllo.  

2. Fai doppio clic su Opzioni Internet, quindi sulla scheda Programmi.  

3. Seleziona la casella di controllo Ver ifica che Internet Explorer sia il browser predefinito e 
scegli OK. 

Al successivo avvio di Internet Explorer, verr� visualizzata una finestra di dialogo che ti consente di 
impostarlo come browser predefinito. 

Nota 

Puoi utili zzare questo metodo per impostare il  browser con Internet Explorer 4.0 o versioni successive. 

Argomenti corr elati  

Installare Internet Explorer 

 
 

11.11   Per installare Internet Explorer  

Puoi installare la versione pi� recente Internet Explorer dal Web. 

·  Vai al sito Web Internet Explorer.  
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12.00   GUIDA PER GLI AMMINISTRATORI DI RETE 

12.01   Per configurare la rete per consentire l©invio di messaggi immediati e il trasfer imento di file 

Nota: questo argomento � parte della Guida per gli amministratori di rete. Non � rivolto agli utenti finali . 
Come amministratore di rete, puoi migliorare il modo in cui gli altri utenti della rete LAN si connettono 
ai servizi di messaggistica immediata. Windows Messenger connette gli utenti su una rete LAN ai servizi 
dei messaggi immediati utilizzando la stessa connessione utilizzata dal browser predefinitoÐ se non 
trova alcun altro modo. Questo tipo di connessione limita la funzionalit� di Windows Messenger 
all©invio di messaggi immediati e alla rilevazione degli utenti connessi. 
Aff inch� gli utenti della rete possano usufruire delle migliori prestazioni e della funzionali t� completa, 
incluso il trasferimento dei file, puoi configurare i server proxy in modo che consentano la connessione 
diretta ai server di messaggistica immediata. 

Per i messaggi immediati 
Per consentire agli utenti della rete di disporre di una connessione diretta a un servizio di messaggistica 
immediata, dovrai:  

·  Aprire le connessioni TCP in uscita della Porta 1863 dei server proxy.  

·  Consentire agli utenti di sapere quale tipo di server proxy viene utilizzato dalla rete, HTTP, 
SOCKS4 o SOCKS5, e fornire le informazioni relative a tale server proxy, quali nome del server, 
numero della porta e così via, perch� sia possibile immettere tali informazioni nella scheda 

Connessione della finestra di dialogo Opzioni che pu� essere visualizzata scegliendo Opzioni dal 
menu Strumenti.  

·  Accertati che la rete LAN interna abbia accesso ai server DNS (Domain Name Server) per la 
risoluzione dei nomi degli host esterni quali messenger.msn.it. 

Per il trasferimento dei file 
Le connessioni TCP in entrata e in uscita utilizzano l©intervallo di porte compreso tra 6891 e 6900. In 
questo modo sono possibili dieci trasferimenti simultanei di file per ciascun mittente. Se apri solo la 
porta 6891, gli utenti saranno in grado di effettuare solo un trasferimento per volta. 
Le porte TCP devono essere configurate per fare in modo che i socket di una porta rimangano aperti per 
intervalli di tempo prolungati. 

Nota 

Il trasferimento dei file potrebbe non funzionare se � attivo un dispositivo NAT (network address 
translation). 
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Argomenti corr elati  

Configurare la rete per le comunicazioni vocali e video, la condivisione delle applicazioni, la Lavagna e 
l©assistenza remota 
Connettersi tramite un sistema protetto da firewall  
 
 

12.02   Per configurare la rete per le comunicazioni vocali e video, la condivisione delle applicazioni, la 
Lavagna e l©assistenza remota 

Nota: questo argomento � parte della Guida per gli amministratori di rete. Non � rivolto agli utenti finali . 

Se riscontri dei problemi con le comunicazioni video e vocali , la condivisione delle applicazioni, la 
Lavagna e l©assistenza remota in Windows Messenger, � possibile che tu o la persona che stai chiamando 
sia protetta da un firewall o da una periferica NAT (network address translation). Un firewall o un NAT 
possono inoltre essere presenti lungo il percorso fra te e l©utente chiamato in uno o entrambi i provider di 
servizi Internet. Quindi anche se non sei protetto da firewall o non � attivo NAT, potrebbero verificarsi 
problemi nel chiamare qualcuno che lo � . 
Se sei protetto da un NAT, puoi seguire alcuni suggerimenti relativi alla configurazione del sistema per 
le comunicazioni vocali e video, la condivisione delle applicazioni, la Lavagna e l©assistenza remota. 
Fai riferimento agli articoli relativi alle comunicazioni vocali, video e di altro tipo se sei protetto da un 
NAT o da un firewall reperibili sul sito Windows XP Technical Resources (il sito � in lingua inglese). 
Fondamentalmente, sono due le operazioni che devi eseguire per consentire le comunicazioni vocali se 
disponi di un NAT e stai utilizzando un sistema operativo diverso da Windows XP: 

·  Assicurati che NAT sia abili tato all©Universal Plug and Play (UPnP).  

·  � necessario che il firewall sia configurato in modo che Windows Messenger sia completamente 

funzionante. Per configurare la rete per le comunicazioni vocali, video e di altro tipo, fai riferimento a 
Windows Messenger in Windows XP: Issues With Firewalls and Network Address Translation Devices 
(sito in lingua inglese).  

Argomenti corr elati  

Configurare la rete per consentire l©invio di messaggi immediati e il trasferimento di file 
Connettersi tramite un sistema protetto da firewall  
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