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INFORMAZIONI SU WINDOWS MESSENGER

01.01 CoséWindows Messenger?

Windows Messenger € un programma di messaggisticaimmediata che mnsente di comunicarein tempo
reale con atre persone che utilizzano Windows Messnger o MSN Messenger.
Windows Messenger consente di:

Creae unelenco d contatti con amici, familiari e cllaboratori che utilizzano Messenger.

Vedere quando i contatti sonoin linea edisponibili .



Scambiare messaggi di testo con i contatti.

Fare unatelefonata quasi ovungue nel mondo a unatariffa vantaggiosa e usare il microfono ola
cuffia per parlare.

Chiamare gratuitamente il computer di un tuo contatto e vedervi mentre intrattenete una
conversazione.

Inviare ai contatti immagini, musica o documenti.
Collegars direttamente alla Postain arrivo del proprio programmadi posta dettronica predefinito.

Invitare dtri utenti a una partita, a guardare un programma sul tuo computer o autilizzare insieme
una Lavagna.

Utilizzare |'asdstenza remota per ottenere auto conil tuo compuiter.
Ricevere informazioni aggiornate tramite Microsoft .NET Alerts.

Inoltre, seinstalli uno dei componenti aggiuntivi gratuiti, pua:

Ricevere unanctificaal'arrivo di nuovi messaggi e coll egarti direttamente dla Postain arrivo.
Inviare un messaggio di testo a un dispositivo portatile di un contatto.

Impostare un account per ricevere i messaggi di testo sul tuo dispositivo patatil e.

Creaeil tuo profilo pubHdico inlinea

Accedere dle tue chat room preferite.

Argomenti corr elati

Requisiti per I'utili zzo

Differenzatramessaggi immediati e messaggi di posta e ettronica
Differenzatramessaggi immediati e chat

01.02 Coseéun profilo Microsoft .NET Pasgort?

Un profilo Pasport .NET rappresenta un modo unico e sicuro per accedere apiu siti e servizi Internet
utilizzando unsolo nome di acces e una sola password. Per utili zzare Windows Messenger devi
disporre di un profilo Pasgport. Gli utenti di Hotmail o MSN dispongono gia di un profilo Passport.

Se gtai utilizzandoWindows XP, probabilmente dispon giadi un profil o Pasgort. In caso contrario puoi
ottenerne uno utilizzando Creazone guidata profilo .NET Pasgort di Windows XP. Per accedere: Start,
Pannello di controllo, Account utente, Avanzate.

Se non disponi di un profilo Passport e non stai utilizzando Windows XP, puoi ottenerne uno e scoprinei
vantaggi al sito Pasgort.

Nota

| bambini residenti negli Stati Uniti edi etainferiore ai 13 anni devono dsporre di un profilo Kids
Pasgort (profilo Pasgort per bambini) per utili zzare Windows Messenger.

Argomenti corr elati



Creae un profilo .NET Pasgort
CosOe un profilo Kids Pasgport?
Ottenere una nuova passvord Pasgort
Modificare la password

01.03 Coséeun profiloKids Pasgort?

Il profilo Kids Passport (profil o Pasgort per bambini) consente a bambini residenti negli Stati Uniti e di
et inferiore a 13 anni di utili zzare Windows Messenger. Per ottenereil profilo Kids Pasgort &
necessarial©autorizzazione del genitore o di chi nefale veci. Ses hannoqifigli di et inferioreai 13
anni, € necessario autorizzare la aeazione del profilo Pasport per ciascuno di ess.

Per informazioni sui profili Kids Pasort, per I©iscrizione eper dare il consenso del genitore per tuo
figlio, consultare il sito Web Kids Pasgort.

Nota

Questainformazone € limitata a residenti degli Stati Uniti eil sito Web é disporibile solo in lingua
inglese.

Argomenti corr elati

Cos©e un profilo Microsoft .NET Passport?

01.04 Coselamessaggisticaimmediata aziendale?

In generde, la messaggisticaimmediata € una wmunicazione in tempo rede tra due o piu persone che
dispongonaodello stes tipo di programmadi messaggisticasui rispettivi computer. Le societ ole
organizzazioni che utili zzano la messaggi sticaimmediata dispongono spes d un sistema chiuso che
consente lo scambio di messaggi immediati solo trai dipendenti o i membri.
In Messenger, la messaggisticaimmediata aziendale funziona tramite il coll egamento a un servizio di
messaggi stica specifico, Servizio d comunicazioni 0 Exchange Instant Messaging. Alcune aziende
forniscono |©acces a entrambi iipi di servizi di messaggistica

Argomenti corr elati
Cos©e un acount Servizio d comunicazoni?
Aggiungere un contatto Servizio di comunicazoni all©elenco
Cos©e Exchange Instant Messagig?
Aggiungerei contatti di Exchange Instant Messaging all©elenco

01.05 Differenzatra messagg immediati e messaggi di posta elettronica



Siai messaggi immediati che i messaggi di posta elettronicaconsentono d comunicare tramite Internet,
tuttavia presentano le seguenti differenze

| messaggi immediati di Windows Messenger vengonoinviati in tempo rede, mentre i programmi
di posta elettronica raccolgono i messaggi e ne mnsentonolaletturain un secondo tempo.

I messaggi immediati sono temporanei. A meno che non vengano salvati, i messagg vengono
cancellati quando viene chiusa lafinestradi conversazione. Al contrario, i messaggi di posta dettronica
vengono memorizzati fino a quando non vengono eliminati.

Oltre che per inviare ericevere messaggi, puoi utili zzare Windows Messenger per parlare con un
contatto tramite il computer, per fare unachiamatain qualsiasi parte del mondo dal computer, per
inviarefile, per impostare unariunionein linea, per una partitain Internet, nonché per ricevere avvisi
di eventi quali I©arrivo di un messaggio di posta o la variazione dell e quotazioni azionarie.

Argomenti corr elati

Differenzatramessaggi immediati e chat

01.06 Differenzatra messagg immediati e chat

Lo scambio d messaggi con varie persone dlo steso momento in unafinestradi conversazione
assomiglia molto alla digitazione di messaggi in unafinestradi chat. Vi sonotuttavia alcune diff erenze
sostanziali:

Personalizzazone: usando Windows Messenger, comunichi solo che le persone che vuoi. Non sono
ammess estranei.

Riservatezza: |e uniche persone a conoscenza della conversazione sono quelle e sono state
invitate apartecipare. La comunicazone non viene pubblicizzaa.

Tecnologia: Windows Messenger utili zza una diversa tecnologia server per i messaggi immediati
rispetto all e chat.

Argomenti corr elati

Differenzatramessaggi immediati e messaggi di posta dettronica

01.07 Differenzatra messagg immediati e conversazioni vocali

Siai messaggi immediati che le conversazoni vocali vengonoinviati nellafinestradi conversazione, ma
differiscono per le seguenti cose:

Per comunicare tramite messaggi immediati, entrambi gli utenti devono digitare del testo. Nelle
conversazioni vocali s comunicainvece con |©utente di un altro computer utilizzendo il microfono per
parlare egli altoparlanti per ascoltare.

Tu"invii" un messaggio immediato. Tu "inizi" una mnversazione vocale.

Argomenti corr elati

1C



Chiamare un computer
Differenzatra conversazoni vocali e chiamate telefoniche

01.08 Differenzafra servizio e programma di messaggistica immediata

Il programma di messaggisticaimmediata che hai installato nel computer  Windows Messenger.
Windows Messenger funziona con un servizio, generalmente .NET Messenger Service, per fornirti
determinati servizi: stato in lineade tuoi contatti, messagg immediati, avvisi e cosi via
All©avviowindows Messenger effettua l©access a un determinato servizio uilizzando un determinato
account. Se non puoi effettuare |©access potrebbe dipendere da problemi del servizio. Puoi controllare
sein quel momento ci sono problemi relativi al servizio al©indirizz&tato del Servizio .NET.

Puo avere pi accourt, ad esempio un account Exchange Instant Messaging e uno.NET Messenger
Service. Questo generalmente avviene in ambito aziendale.

Argomenti corr elati

Impassibile accedere
Perché quando mi viene richiesto dovrei eseguire |©aggiornamento d Messenger?
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02.00 CONNESSIONE

0201 Per accederea .NET Messnger Service

NP

Se .NET Mesenger Service il servizio principae, |©acces verr  effettuato automaticamente dl©avvio
del computer. In caso contrario, verr visualizzato il collegamento Fai clic qui per accedere. Per
verificare quale il servizio principale, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai clic sulla scheda
Account.

Se |©acces non ha avuto esito positivo:

Scegli Riprova nel messaggio visualizzato.

- oppue-
Fai clic su Guida per verificare se vi sono poblemi relativi a servizio nella pagina Stato del Servizio
.NET.

Per effettuar e I©acces usando un account differente:

Scegli Esci dal menu File.
Nellafinestra principale, fai clic su Fare clic qui per acceder e con un account differente.

- oppue-
Scegli Accedi dal menu File.

Digitail tuo nome di access includendo la porzione @, quindi spedficala passwvord. Poiché per la
passvord viene goplicatala distinzione tra maiuscole e minuscole, importante digitarla esattamente
come a momento dellaregistrazione a.NET Passport.

Per evitare di dover digitare la password a ogni acces9, selezionala casella di controllo
Memorizza nome di accesso e passwvord.

Attenzione Non selezonare questa casella di controll o su computer pubHici o condivisi con altri
utenti.

Argomenti corr elati

Impossibile accedere
Ottenere una nuova passwvord Pasgort
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02.02 Per accedere all©account Servizio di comunicazioni

Se non viene effettuato automaticamente [©acces a Servizio di comunicazioni al©avvio del computer,
dowrai eff ettuare |©accessmanual mente.

1 Sehai gi effettuato I©acces a un altro servizio di Messenger, quale NET Messenger Service, fai
clic su Acoes non effettuato a tutti i servizi nella parte superiore dell afinestra principale.

- oppue-

Se non hai effettuato I©accesso@alcun servizio, fai clic sul collegamento Fai clic qui per accedere
nellafinestra principale di Messenger.

2. Se s apre lacasella Accedi, immetti le informazioni richieste.
Verrai connes al Servizio d comunicazioni e potrai visualizzare |©¢elenco decontatti. Rivolgiti
al©amministratore di sistemain caso di problemi con©acces o seti occorrono informazioni sul tuo
nome di acces, sullapassword o sul dominio.

Nota

Per accedere amntemporaneamente ai servizi di messaggisticadi Internet e inviare messaggi i mmedi ati
all ©esterno del dominio aziendale, sceglAccedi dal menu File, quindi acadi con un profilo NET
Passport.

Argomenti corr elati

Cambiareil servizio a ai accedere per primo

02.03 Per cambiare il servizio acui accedere per primo

Gli utenti di Messenger possono dsporre al massmo di tre servizi divers:

.NET Mesenger Service, cherichiede |©acces® alnternet e un acoont NET Passport gratuito. La
maggior parte delle persone de utilizza Messenger utilizza questo servizio.

Servizio di comunicazioni, che viene utili zzato all©interno delle societ o nell ereti che utilizzano la
temologia SIP-server.

Exchange Instant M essaging, che viene utili zzato all©interno delle societ o rellereti che
utilizzano Microsoft Exchange Server.
Seil tuo programma Messenger impostato per accedere api tipi di servizi di messaggisticaimmediata,
dowrai spedficare aquale servizio connettersi per primo all©avvio d Messenger. E necessario connettersi al
primo servizio per potersi conrettere ali altri.

13



1 Scegli Opzioni dal menu Strumenti di Messenger, quindi fai clic sulla scheda Accountper vedere
seha aces api serviz.

2. In tal caso, accertati che siaselezionato il servizio acui desideri aacedere per primo.

3. Per poter acedere aun altro servizio, selezonala aselladi controllo relativa al servizio. Accertati
di includere le tue informazioni di acces.

Nota

Se non accedi a servizi supplementari a primo acces a Messenger, puoi scegliere Accedi dal menu
File per accadere manualmente in qualsias momento.

Argomenti corr elati

Accedere a.NET Messenger Service

Accedere dl©account Servizio d comunicazioni
Accedere aExchange Instant Messaging

Modificare la connessione di Servizio d comunicazoni
Connettersi ad dtri server di Exchange Instant Messaging

02.04 Per ottenere una nuova passwvord Pasgort
Se hai dimenticato la passwvord, pud utili zzareil Servizio uenti di Pasgport per crearne una nuova.

1 Vai dlapagina Servizio utenti di .NET Pasgort.

2. Fai clicsu Lapassvord stata dimenticata e dtieniti alleistruzioni per reimpostare la password.

Argomenti corr elati

Modificare la password

02.05 Per modificarela password

Per modificare la passvord devi accedere aServizi utenti di .NET Passport.

1 Vai adlapagina Servizio utenti di .NET Pasgort.

2. Nella pagina Servizio uenti, fai clic su Modifica della passwvord e dtieniti aleistruzioni
visualizzae.

Nota

Puo cambiare lapasswvord in qualsias momento. Per motivi di protezione, consigliabile modificarla
periodicamente.

Argomenti corr elati

Ottenere una nuova password Passport
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02.06 Per connetters tramite un sistema protetto da firewall

Accedi aWindows Messenger.

La onnessione a servizi di messaggisticaimmediata dovrebbe essere automatica, anche in caso d

sistema protetto dafirewall.

Il tentativo d connessone di Windows Messenger verr  effettuato drettamente in modo da darti la
posshilit di utilizzare completamente le funzionalit . Se Windows Messenger non riesce a df ettuare la
conressone diretta, verr utilizzatala stessa connessone HTTP cheil tuo browser predefinito uilizza

per connettersi a Internet.

Importante: se Windows Messenger usa la connessone del browser, patrai inviare messaggi immediati,
ma alcune funzionalit di Windows Messenger, ad esempio |©effettuazone di chiamate®invio d fileo la
connessone ad altri servizi di messaggisticapotrebbero nan essere disponibili.

Note

Per scoprire quale tipo di connessone stai utili zzando, scegli Opzioni dal menu Strumenti. Nella
finestradi dialogoOpzioni fai clic sulla scheda Connessone. Nellaparte inferiore verr  visualizzato il
tipo di connessonein corso, ad esempio "Connessone a Windows Messenger mediante le
impostazioni predefinite del browser".

Per averele funziondit complete ed evitare [©uso della mnnessone debrowser predefinito, chiedi
al©amministratore di sistemadi consultare Guida per gli amministratori di rete el©argomento
Configurare larete per le omunicazoni vocdi.

Argomenti corr elati

Configurare larete per consentire |©invio d messaggi immediati el trasferimento di file

02.07 Per creareun profilo .NET Pasgport

In Microsoft Windows XP, gli utenti possono iscriversi a.NET Pasgport per poter accedere aWindows

Messenger.
Se hai eliminato il tuo profilo Passport, pua utili zzare la Creazione guidata profilo .NET Passport di

Windows XP per ottenerne un atro.

1 Vai aAccount utente nd Pannello d controllo d Windows XP (Start, Pannello di controllo).
2. Nella scheda Avanzate, fai clic su Creazione guidata profilo .NET Pasgort e segui leistruzioni.

Se desideri disporre di un profilo Pasgport aggiuntivo, pud ottenerlo sul sito Pasgort.
Connettiti a sito .NET Pasgort.

Note
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| bambini residenti negli Stati Uniti edi et inferiorea 13 anni devono dsporre di un profilo Kids

Passport (profilo Pasgport per bambini) per utilizzare Windows Messenger.

Se desideri modificare la passwvord per il tuo profilo Passport, puoi anche accedere alla pagina
Servizi utenti del sito Pasgort.
Argomenti corr elati

Cos© un profilo Microsoft .NET Pasgport?
Cos© un profilids Pasgort?
Modificare la password

02.08 Per disabilitare l©avvio automatico di Windows Messnger

1 Accertati di aver visualizzato la scheda Preferenzedella finestra di dialogo Opzioni.

= Procedura: nellafinestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai
clic sulla scheda Preferenze.

2. Deselezonala caelladi controllo Esegui questa applicazione all©avvio di Windows

Puo sempre avviare Messenger manualmente dal menu Start di Windows.

Argomenti corr elati

Utilizzare Windows Messenger senza arire lafinestra principale
Uscire dai servizi di messaggistica

02.09 Per disabilitare |©acces automatico di Windows M essenger

Puoi eseguire una dell e seguenti operazoni:

1 Senonsal g uscito da Windows Messenger, scegli Esci dal menu File.
2. Nellafinestra principale, scegli Fare clic qui per accedere con un account differente.
3. Nellafinestradi dialogo Acces a.NET Mesenger Service deselezonalacasdladi controllo

Accedi automaticamente.

—oppure—

1. Vai a Account utente nel Pannello d controllo di Windows XP. Per aprire il Pannell o di controllo,
fai clic su Start, quindi su Pannello di controllo.

N

Nella scheda Avanzate, fai clic su Gestione passwvord.
3. In Gestione nomi utente epassvord archiviati, fai clic su Pasport.Net\*, quind su Rimuovi.

Viene eliminatala cnnessone del profilo Pasgort dal computer, non il profilo stesso.

4, Fai clic su Chiudi, quindi su OK.
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Nota

Sefai clic su Accedi automaticamente nellafinestradi dialogo di accesso a.NET Messenger Service,
ristabili sci una connessone Passport sul computer.

Argomenti corr elati

Disabilitare [©avvio automatico d Windows Messenger
Creae un profilo .NET Pasgort

02.10 Per uscire dai servizi di messaggistica

Scegli Esci dal menu File.

L©uscitada servizi di messaggistica nonimplicaladisconnessone da Internet o la dhiusura diVindows
Messenger. Quando esci dal servizio, per gli dtri sarai noninlineg mainreat lo sarai ancora.

Argomenti corr elati

Disabilitare [©avvio automatico d Window$/1essenger
Utilizzare Windows Messnger senza arire lafinestra principale

03.00 CREAZIONE DI UN ELENCO DI CONTATTI

03.01 Requisiti per [©utilizzo

Per inviare messaggi immediati

E necessario un elenco di contatti, i quali devono disporre di unaversione di MSN Messenger o d
Windows Messenger oltre aun grofilo .NET Pasgort o un account azendale per messaggistica
immediata. Quandoaggiungi un contatto che non dispone dei requisiti indicati, hai la posshilit di
inviargli uninvito tramite posta elettronica. Nell©invito sno indicati i requisiti che consentono di
utilizzare la messaggisticaimmediata.

Per effettuare una chiamata aun computer, necessrio disporre dei seguenti dispositivi:

Una scheda audio full-dupgex con ura cuffia o altoparlanti e un microfono, oppure una porta USB
con unacuffiaUSB o atoparlanti USB e un microfono USB.

Un modem di velocit noninferiore a 33,6 Kb al secondo (Kbps) e una connesgone di velocit non
inferiore a 33,6 Kbps.

Per effettuare chiamate @n video aun altro computer, necessario:

| dispositivi citati sopra per |e chiamate aun computer.
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Unafotocamera Web.

Nota

Le dtrezaure audio non sono necessarie se utili zzi solo il video; in questo caso, posshiledigitareil
testo invecedi parlare.

Argomenti corr elati

Cos© un profilo Microsoft .NET Pasgort?

Cos© lamessaggisticaimmediata aziendale?

Aggiungere un contatto .NET Messenger all ©elenco
Aggiungere un contatto Servizio di comunicazoni all©elenco
Aggiungerei contatti di Exchange Instant Messaging all©elenco
Chiamare un computer

Chiamare un computer utili zzando voce e video

03.02 Per aggungereun contatto .NET Messenger all©elenco

1 Nellafinestra principale, scegli Aggiungi contatto nella sezione Desider o.
2. Segui leistruzioni visualizzate durante la procedura guidata per [©aggiuta di un contatto.

. Se selezioni |©opziondramite indirizzo di posta elettronica onome di accesso, fai clic su Avanti
e spedfical@indirizzo d posta dettronicadella persona. Verr verificato se |©utente desiderato dispore di un
profilo .NET Passport.

In caso affermativo, il nome dell©utente verr  aggiunto all©elenco di contatti.
. Se selezioni |©opzion€erca un contatto, fai clic su Avanti, digitail nome eil cognome della
persona enella aselladi riepilogo Ricerca personain fai clic sull©eleto in cui desideri effettuare laricerca
e scegli Avanti.
Setrovi la persona desiderata, fai clic sul nome e scegli Avanti per verificare che disponga di un profilo
Pasgort.
Selapersonadispone di un profilo Pasgort, purtroppo non passamo rivelarne 1©indirizzo di posta
elettronica, mapossamo inviarle un messaggio contenente istruzioni su comeinstallareil programma
Windows Messenger e aggiungere un uente.

Note

Selasezone Desidero non visibile, scegli Mostrariquadro azioni dal menu Strumenti di
Messenger.

Quandoscegli Cerca un contatto, non puoi usare asterischi come caratteri jolly quando immetti il
nome.

Se selezionando |©opzion€er ca un contatto nell ©elenco a discesa non compare lavocerelativa
alla Rubrica, significa he nella Rubrica di Microsoft Windows non  presente alcun contatto. La
Rubrica accessibile da Outlook Expressoppure scegliendo Start, Programmi, quindi Accessori e
infine Rubrica.
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Il numero d contatti limitato a 150, ma non dimenticare dhe puoi inviare un messaggio immediato
a chiungue utilizzi Windows Messenger o MSN Messenger.

Argomenti corr elati

Rimuovere un uente dall©elenco di contatti

Consentire |©inserimento negli elenchi di atri utenti senzarichiestadi approvazione
Inviare un messaggio immediato a una persona noninclusa nell ©elenco

Aggiungere un contatto Servizio di comunicazoni all©elenco

Aggiungerei contatti di Exchange Instant Messaging all©elenco

03.03 Per aggungere un contatto Servizio di comunicazioni all©elenco

1. Accertati di aver effettuato |©access a Servizio d comunicazoni.
2. Nellaparte inferiore dell a finestra principale di Messenger, scegli Aggiungi contatto.

3. Nella procedura guidata Aggiung contatto, seleziona una delle seguenti opzioni:
Tramiteindirizzo di posta elettronica o nome di acces se conosci queste informazioni.
b oppureb
Cerca un contatto seti occorre trovare |©indirizzo di posta elettronica dell ©utente.

4, Segui leistruzioni riportate nella procedura guidata. Durante laricerca, accertati che nella casella
Ricerca personain: siavisualizzato Rubrica di questo computer. In caso contrario, selezionalo
dall©€l enco.

Note

Se utili zzi Microsoft Windows 95, Windows 98 o Windows NT 4.0 enon sei in grado di trovare
alcunindirizzo d posta dettronica, chiedi al©amministratore del sistema di installare nel computer il
client per il servizio Diredory. Questo non necessario se utilizzi Windows 2000 o Windows XP.

Seil contatto che stai aggiungendo utili zzail tuo stesso servizio, cio dopoil ssimbolo @ i vostri
indirizzi di posta dettronicasono ugwli, nella procedura guidata per I©aggiunta di un contatto devi solo
aggungereil nome di posta dettronica della persona, cio la parte prima del smbolo @.

03.04 Per visualizzare gli elenchi di contatti in cui s stati aggiunti

1 Accertati di aver visualizzato la scheda Riservatezza della finestra di dialogo Opzioni.

= Procedura: nellafinestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai
clic sulla scheda Riservatezza.

2. Fai clic su Visualizza.

Argomenti corr elati

Visualizzae |©elenco dell e persone che posno sapere quando s conness
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Esiste un modo per rimuovere il proprio nome dall ©lenco di unaltro uente?
03.05 Per consentire I©inserimento negli elenchi di altri utenti senzarichiesta di approvazione

1. Accertati di aver visualizzato la scheda Riservatezza dellafinestra di dialogo Opzioni.

« Procedura: nella finestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai
clic sulla scheda Riservatezza.

2. Deselezonala caselladi controllo Avvisa quando s viene aggiunti agli elenchi di contatti di
altri utenti.

Ogni volta che vieni aggiunto all©elenco di contatti di un©altra persona, quest©ultimaverr
automaticamente inserita nel tuo elenco Consenti e nell©elenco di contatti.

Note

Se non desideri che gli altri vedano il tuo stato in linea senzail tuo permes, non deselezionare la
caselladi controllo Avvisa quando s viene aggunti agi elenchi di contatti di altri utenti.

Se vedi qualcuno che non conasci nell©elenco Consenti, puofare dic con il tasto destro sul nome e
agagiungerlo al©elenco di contatti oppue spastarlo nell ©elenco Blocca

Argomenti corr elati

Visualizzae gli elenchi di contatti incui s stati aggiunti

03.06 Per rimuovere un utente dall©elenco di contatti

Nell©elenco di contatti, fai clic conil tasto destro sul nome che desideri rimuovere, quindi scegli
Elimina contatto.

Il contatto viene eliminato dall©elenco. Se avevi precedentemente bloccato la persona, rimarr  bloccata.

Nota

Gli utenti non inclusi nell©elenco d contatti possono contattarti purché non siano bloccati.

Argomenti corr elati

Impedire ad altri utenti di saperequando s conness e cmunicare

Inviare un messaggio immediato a una persona non inclusa nell©elenco
Esiste un modo per rimuovereil proprio nome dall©elenco di unaltro uente?
Eliminare un gruppo wuoto

03.07 Per salvarel©€denco di contatti
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Scegli Salva elenco di contatti dal menuFile.

LO©€elenco d contatti verr salvato nell a cartella Documenti con un momehe iniziacon "Contatti di",
che contiene il tuo mMme di acces e che termina con estensione dt.

Argomenti corr elati

Condividere |©€elenco d contdt
Aggiungere contatti daunfile salvato

03.08 (Importareun elenco di contatti ) Per aggiungere contatti da un file salvato

Fai clic su Importa contatti da un file salvato nel menu File.

| contatti chenonsono gi  presenti nel tuo elenco verranno aggiunti. Nesauno dei contatti gi  presenti
nel tuo elenco andr perso.

Nota
| contatti che erano Hoccati al momento ddl salvataggio dell ©elenco sanano ancora bloccai quando lo s
importer .

Argomenti corr elati

Salvare|©€elenco d contatti
Condividere |©€elenco d contatti

03.09 Per condividerel©elenco di contatti

1 Scegli Salva elenco di contatti dal menuFile.

2. Invial©elenco di contatti aun amico in un messaggio d posta elettronicao in utmessaggio
immediato.

Suggerimento: il tuoelenco d contatti  unfile n estensione ctt e generalmente si trova nella cartella
Documenti.
[l tuo amico pud quindi savareil file sul suo computer e importarlo in Windows Messenger utili zzando
Importa contatti da un file salvato dal menu File.

Note
Sel©utente acui hai inviato |©elenco hagi alcuni contatti identici, questi nonverrannoduplicai nel
suo elenco.
Primadi inviareil file, puoi aprireil tuo elenco in Blocco note emodificarlo se vuoi eliminare
alcuni contatti.

Argomenti corr elati

Salvare |©elenco d contatti
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Aggiungere contatti daunfile salvato

04.00 INVIO DI MESSAGGI E FILE

04.01 Per inviare un messaggio immediato

1 Nell©elenco dei contatti, fai doppo clic sul nome di unutentein linea

Viene apertalafinestradi conversazione.

2. Digitail messaggio nella asellanella parte inferiore dell afinestra, quindi fai clic su Invia.

Per andare a @po durante ladigitazione, premi MAIUSC+INVIO.
Il messaggio verr visualizzato nell a casella superiore.

Suggerimenti

Guardando la parte inferiore dellafinestra, potrai vedere se |©altra persona sta digitando del testo,
nonché ladata el©ora dell©ultimo messaggio ricevuto.

Per impedire lavisualizzazone delle emoticon nellafinestra di conversazione, fai clic sul menu
Visualizza, quind deselezonalacaselladi controllo Mostra emoticon. Quando riceverai messaggi
che contengonoemoticon, vedrai i caratteri dellatastierainvecedelleicone grafiche.

Ogni messaggio puocontenere fino a 400 caratteri.

Argomenti corr elati

Utilizzare le emoticon nei messaggi per esprimere emozioni
Inviare un messaggio immediato api  persone

Inviare un messaggio immediato a un utente non incluso nell ©elenco
Salvare un messaggio immediato

04.02 Per inviare un messaggio immediato aun utente non incluso nell©elenco

1 Nellafinestraprincipale, scegli | nvia messaggio immediato sotto Desidero .

2. Nella scheda Altro, digital®©indirizzo d posta elettronica mmpleto della persona, quindi fai clic su
OK.

Sotto Servizio, accertati cheil servizio della persona sia selezonato.

Note
Selasezone Desidero non  visibile, scegli Mostra riquadro azioni dal menu Strumenti.

Lapersonaallaqualeinvii il messaggio immediato deve disporre di unaversione di Windows
Messenger o MSN Messenger.
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Se unmessaggio che hai inviato nonpud essere recepitato, controlla wnil destinatario che
|©opzione per ricevere messagg provenienti da persone e nonsono nell©elenco sia attivata. A questo
scopo, hecessario cheil destinatario scdga Opzioni dal menu Strumenti e che verifichi che
nell©elenco Consenti della sched®Riservatezza sa presente lavoce Tutti gli altri utenti.

Argomenti corr elati

Inviare un messaggio immediato

04.03 Per inviare un messaggio immediato apiu persone

Non possbile avviare una mnversazionein tempo rede con pi p ersone. E possbile solo aggiungere
altri utenti a una conversazione esistente. A una nversazone posono partecipare dnque utenti, te

compreso.
Vedere |©argomento della Guidain linedggiungere dtri utenti a una conversazione.

04.04 Per aggungere altri utenti a una conver sazione

Durante una aonversazione di messaggisticaimmediata, pud aggiungere atri utenti che utili zzano il tuo
stes servizio d messaggistica. In altre parole, se hai effettuato I©acces a.NET Messenger Service,
puoi aggiungere alla conversazione solo di utenti di .NET Messenger Service Analogamente, se per la
conversazione stai utili zzando Servizio d comunicazoni, pud aggiungere solo altri utenti di Servizio di
comunicazioni. Posizionail cursore del mouse su un nome nell©elenco contatti pevisualizzare il servizio

utilizzato dal©utente.

1. Nellafinestradi conversazione, fai clic su Invita qualcuno a questa conver sazione nella barra
laterale destra. Selabarralaterale non visibile, scegli Mostra barra laterale da menu Visuali zza.

2. Fai clic sul nome di un contatto oppure sulla scheda Altro, quind digital©indirizzo di posta
elettronicacompleto dell a persona

Nota

In ura @nversazione posDNO essere incluse cingue persone, te compreso.

Argomenti corr elati

Inviare un messaggio immediato
Cambiareil servizio a aii aacedere per primo

04.05 Per aprireun messaggio immediato
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Quandoricevi un messaggio immediato, viene riprodotto un suono e nell©angdo inferiore destro dello
schermo viene visuali zzato un avviso in cui sono riportate le prime righe del messaggio.
Per aprireil messaggio, fai clic sull©avviso sullabarra dell e applicazoni.
Puo modificareil suonoche viene riprodotto per segnalare la presenzadi un nuovo messaggio. Puoi
anche disabilitare gli avvisi di posta dettronica.
Argomenti corr elati

Modificarei suoni
Disattivare gli avvis

04.06 Per modificare [©aspetto del testo del messaggio durante una conver sazione

1 Nellafinestradi conversazione, scegli Car attere dallabarra degli strumenti.

2. Scegli il tipo di carattere, lo ile, il colore, gli effetti e ladimensione che desideri, quindi scegli
OK.

Il messaggio dgitato verr visualizzato dagli atri utenti conil tipo d carattere, lo stile eil colore scelti.

Tuttavia, ladimensione del carattere che scegli verr  applicata solo a messaggio nellatua finestra di
conversazione, nonsu quelladei destinatari.

Note

Seil computer del destinatario non dspone del tipo d carattere prescelto, quest©ultimo verr
sostituito daun tipo simile.

Per impostareil tipo d carattere per il messaggio puo anche utili zzare lafinestradi dialogo
Opzioni. Vedi Impostare la formattazione dei messaggi in uscita.

Argomenti corr elati

Impostare le dimensioni del testo in lettura
Utilizzare le emoticon nei messaggi per esprimere emozioni

04.07 Per impostare la formattazione dei messaggi in uscita

1 Accertati di aver visualizzato la scheda Per sonale della finestradi didogo Opzioni.

+ Procedura: nellafinestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai
clic sulla scheda Per sonale.

2. Fai clic su Cambia car attere.
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3. Scegli il tipo di carattere, lo ile, il colore, gli effetti e ladimensione che desideri, quindi scegli
OK.

Il messaggio digitato verr visualizzao dagli atri utenti conil tipo d carattere, lo stile eil colore scelti.
Tuttavia, ladimensione del carattere che scegli verr applicata solo a messaggio nellatua finestra di
conversazione, non su quelladei destinatari.

Note

Seil computer del destinatario non dspone del tipo d carattere prescelto, quest©ultimo verr
sostituito daun tipo simile.

Puo ancheimpostare il carattere del messaggio dallafinestra di conversazione. Vedi Modificare
|©aspetto del testo del messaggio durante una conversazone

Argomenti corr elati

Impostare le dimensioni del testo in lettura

04.08 Per utilizzare le enoticon nei messagg per esprimere anozioni

Nellafinestradi conversazione, scegli Emoticon, quindi fai clic sull©emoticon che desideri
utilizzare.

- oppue-

Digitalacombinazone di caratteri elencatadi seguito per inserire un©emoticon nel tuo messaggio.

Le emoticon che non sono nellatabella adiscesa sono elencate qui.

Per inviare: Digita

o (Y) oppue (y)
2 (N) oppue (n)
7 (B) oppue (b)
b e (D) oppue (d)
+ (X) oppue (x)
* (2) oppue (2)

@ (6)
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=y
[
a®/

:-[ oppure [

0]

W)

:-) oppure :)

:-D oppue :d

:-O oppure :0

:-P oppue :p

;-) oppure ;)

-(or i

:-S oppue s

:-| oppue ;|

:©(

:$ oppure :-$

(H) oppure (h)

:-@ oppure :@

(A) oppue (a)

(L) oppue (1)

(U) oppue (u)

(K) oppure (k)

(G) oppure (g)
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&l

4

3

Nota

Per impedire lavisualizzazone delle anoticon nei messaggi, esegui una delle seguenti operazioni:

(F) oppue (f)

(W) oppure (w)

(P) oppue (p)

)

(T) oppue (1)

(@)

(&)

(C) oppue (o)

(1) oppure (i)

©)

*)

®)

(E) oppue (e)

")

(O) oppure (0)

(M) oppure (m)

Scegli Opzioni nel menu Strumenti. Nella scheda Per sonale, deselezionala aselladi controllo Mostra

" immagini (emoticon) nel messaggi immediati.

- oppue-
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- Nellafinestradi conversazione, fai clic su Mostra Emoticon da menu Visualizza per eliminareil segno
di spunta.

04.09 Per impostare le dimensioni del testo in lettura

Nellafinestradi conversazione, scegli Carattere dal menu Visualizza efai clic sulla dimensione
desiderata

Tutto il testo che vedi nellafinestra di conversazione verr visualizzato ala dimensione specificata, mail
colore eil tipo d carattere saranno determinati da chi inviail messaggio.

Argomenti corr elati

Modificare |©aspetto del testo del messaggio durante una conversazione
Impostare laformattazione del messaggi in uscita

04.10 Per salvare un messaggio immediato

Se non richiedi espressamente il salvataggio del testo contenuto nell afinestra del messaggio, il testo
verr eliminato allachiusuradellafinestra. Le conversazioni non vengonosalvate da Microsoft.

1 Nellafinestradi conversazione, scegli Salva con nome dal menu File.
2. Apri la catellain cui desideri salvareil testo, digitail nome dd file, quindi fai clic su Salva.
Nota

La onversazione verr  salvata come file di testo ed in seguito potrai visualizzarla aprendo il file nel
Blocco note.

Argomenti corr elati

Differenzatramessaggi immediati e messaggi di posta dettronica

04.11 Per utilizzare la posta el ettronica da M essenger

Purché tu abbiainstallato il componrente aggiuntivo per Windows Messenger che suppatal®integrazone
con laposta dettronica, potrai eseguire una dell e seguenti operazioni:

Passare direttamente dla postain arrivo scegliendo Vai alla cartella Posta in arrivo nellafinestra
principale di Messenger.
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Inviare un messaggio di posta dettronica auno dei tuoi contatti facendo clic coniil tasto destro sul
nome del contatto e selezionando | nvia messaggio.

Ricevere un avviso quando un nuovo messaggio di posta elettronica arriva nella cartella Postain
arrivo, scegliendo Opzioni dal menu Strumenti, facendo clic sulla scheda Preferenze e quindi
selezionando |©opzion&/isualizza avvis allaricezione di messaggi.

Nota

Per informazioni sull©utilizzo della posta el ettronica, consultala Guida presente nel programma di posta
elettronica

Argomenti corr elati

Inviare un messaggio di posta dettronica
Leggere i messaggi di posta dettronica

04.12 Per inviare un messaggio di posta elettronica

Purché tu abbiainstallato il comporente aggiuntivo per Windows Messenger che suppatal®integrazone
con laposta dettronica

Fai clic conil tasto destro sul nome del contatto a quale desideri inviare il messaggio di posta
elettronica escegli Invia messaggio.

—oppure—

Nel menu Azioni, fai clic su Invia messaggio, sulla scheda Altro, quindi digital©indirizzo di posta
elettronicadi un contatto che non presente nell©elenco d contatti.

Argomenti corr elati

Differenzatramessaggi immediati e messaggi di posta dettronica

04.13 Per leggerei messagg di posta elettronica

Purché tu abbiainstallato il comporente aggiuntivo per Windows Messenger che suppatal©integrazone
con laposta dettronica

Fai clic sul collegamento nellafinestra principale di Messenger cheindicail numero di messagg di
posta elettronicaricevuti.
- oppue-

Nel menu File, fai clic su Casella postain arr ivo personale.
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Verr direttamente visualizzatala catellaPostain arrivo del programma di posta el ettronica

Nota

Seil programmadi postaelettronicapredefinito Hotmail e hai deselezionato |©opzioné\ttiva
JavaScript in Netscape Navigator versione 4.0, verr visualizzatala paginadi accesso di Hotmail
anzich laPostain arrivo.

Argomenti corr elati

Inviare un messaggio di posta dettronica

04.14 Per accedere a unachat room

Purch tu abbiainstallato il comporente aggiuntivo per Windows Messnger che suppatale chat:

1 Nella sezione Desidero dell afinestra principale di Messenger, fai clic suVai a gruppo di chat. Se
lasezione Desidero non  visibile, scegli Mostra riquadro azioni da menuStrumenti.

2. Per informazioni sull©utilizzo della chat, consultala Guida presente nella chat room.

Argomenti correlati

04.15 Per inviare un messaggio aun dispositivo portatile

Purch tu abbiainstallato il comporente aggiuntivo per Windows Messnger che suppatai messagg di
testo per cellulari:

1 Fai clic conil tasto destro sul contatto a cui desideri inviare un messaggio, quindi scegli Invia
messaggio a dispositivo portatile.

2. Nell a sezione Numero richiamata automatica dell afinestra di invio, selezonail numero di
telefono dove puoi essere contattato.

Verifica dhei tuoi numeri di telefono siano dsponibili per i contatti nella scheda Telefono della
finestradi dialogo Opzioni, in modo tale dapaterli scegliere dal menu.

3. Digitail messaggio efai clic sulnvia.

Il messaggio verr inviato a dispositivo portatil e del contatto insieme al tuo indirizzo di posta dettronica
e d numero di telefono dove pua essere mntattato. Seil dispositivo portatile del contatto dispone di
questa funzione, potresti ricevere un messaggio immediato di risposta.

Note
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Seil dispositivo portatile ddl contatto spento, posshbile dieil messaggio nan arrivi o venga
recgpitato in ritardo.

Il contatto parebbe non vedereil tuo indirizzo d posta dettronica o il numero di telefono seil suo
dispasitivo portatile non consente di visualizzarli 0 se leimpostazioni del dispositivo causano il
troncamento dei messaggi dopo un certo numero d caratteri.

Argomenti corr elati

Impostare un account per un dispositivo portatile
Condividerei propri numeri di telefono coni contatti

04.15 Per inviareun file
Puai inviare divers tipi di file: sonori, immagini o documenti.

1 Scegli il contatto a aui inviareil filein uno dei seguenti modi:

Nellafinestraprincipae, fai clic conil tasto destro sul nome di un contatto connesso, quindi scegli
" Inviaun file o unafoto.

- oppue-

- Nellafinestraprincipalefai clic sul menu File e scegli Invia un file o unafoto, quindi fai clic sul
nome del contatto e poi su OK.

- oppue-

- Nellafinestradi conversazione, scegli Invia un file o una foto da menu File.

2. Nellafinestradi dialogo Inviafile, selezonail file e desideri inviare, quindi fai clic sul pulsante
Apri. Perindividuareil file dainviare, apri le cartelle facendo doppo clic su d esse, oppurefai clic sul
pulsante Cartella superiore per spostarti al livell o superiore nella struttura dei file.

Larichiestadi trasferimento del file viene inviataimmediatamente. Unavolta dieil trasferimento  stato
accettato dal destinatario riceverai un messaggio di natifica. Puoi interrompere il trasferimento del filein
qualunque momento facendo clic su Annulla.

Note

Puai indltre trascinare unfil e su un contatto nel tuo elenco per inviarlo.

Puai inviare un filefile a chiunque disponga di un profilo .NET Pasgort (e di MSN Messnger o
Windows Messenger). Nel menu File, fai clic Invia un file o unafoto; nella scheda Altro, digita
[©indirizzo Pasgort della persona, quindi fai clic SlOK . Procedere con il passaggio 2 descritto sopra.
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Se operi in unarete locale protetta da firewall (ad esempio unarete aziendale) non pua inviarefile
a ontatti che s trovano all©esterno dd firewall. Seti trovi in questa situazone, ricordati che pud usare
Hotmail (ol tuo account di posta dettronica predefinito) per inviarefile.

Se utili zzi Windows XP e hai attivato Internet Connection Firewall, devi aprire manualmente le
porte di trasferimento file specificate in Configurare larete per consentire |©invio di messaggi
immediati eil trasferimento d file.

Argomenti corr elati

Cos© un virus?

Cambiare la cartella di destinazione dei file
Ricezione di unfile

Aprireunfileinviato

04.17 Ricezionedi un file

Nellafinestradi conversazioneti vieneindicato il nome del mittente, il nome del file ela sua
dimensione. Puoi accdtare o rifiutareil trasferimento del file.

Facendo clic su accetta, il file verr inserito nella cartella spedficaa nella scheda Preferenze della
finestradi dialogoOpzioni.

Seil file contiene un virus, questo non verr attivato fino a quando non apri il file. Si raccomanda di
inviare un messaggio immediato al mittente del fil e per verificare che sa effettivamente il mittente.
Spes i viruss annidano in file che sembrano inviati da gual cuno che conaosci.

Argomenti corr elati

Cos© un virus?

Cambiare la cartella di destinazione dei file
Aprireunfileinviato

Inviare unfile

04.18 Per aprireun fileinviato

Puol aprire un file quando ti vieneinviato oppue pud aspettare e aprirlo in seguito. Presta attenzione a
file che ti vengono inviati quando nonte li aspetti. Primadi aprire unfile, inviaun messaggio immediato
al mittente per verificare che lo abbia davvero inviato. Spes i virus si annidanoin file che sembrano
inviati daqualcuno che concsci. Primadi aprirlo, verificainoltre che sia senzavirus utili zzandoil tuo
antivirus.

Quandoricevi un file durante una conversazione, fai clic sul collegamento nellafinestra di
conversazione per aprirlo.

- oppue-
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1 Unavoltaricevuto il file, scegli Apri filericevuti nel menu File dellafinestra principale.

La crtellaconi filericevuti verr aperta.

2. Per aprireil fileinviato, fai doppio clic su di es.

Primadi aprirlo, verificache siasenzavirus.

Argomenti corr elati

Cos© un virus?
Cambiare la cartelladi destinazone dei file
Ricezione di unfile

04.19 Cos© un virus?

Unvirus un codice software cheinfettail computer. Questo avviene quando un contatto ti invia un file
eseguibile, che puoi attivare facendo doppio clic sul file. Unavoltacheil codice stato attivato, allega
copie di se stesw ad dltri programmi nel sistema.

Ecco alcune precauzioni che puoi prendere seti viene inviato un virus tramite Windovs Messenger:

Non fare doppio clic su un collegamento che sospetti contenga un virus. Eliminaimmediatamente il
file dal tuo computer. Laposizione dei fileinviati tramite Windows Messenger  specificatanella
scheda Preferenze dellafinestra di dialogo Opzioni.

Verificasempre dheil file siastato inviato dalla persona dalla quale sembra provenire. Inviaalla
persona un messaggio immediato per avere la conferma cheti abbia dfettivamente inviato il file.
Spes i virus sonoinviati tramite contatti presenti nel tuo elenco senzache questi ne siano a
conascenza

Presta dtenzione primadi aprirefile che provengonoda persone che non conosci. Ricordati chein
Windows Messenger puoi cortrollare chi  nel tuo elenco e achi vuoi consentire di inviarti messaggi.

Accertati cheil software antivirusinstallato nel tuo computer sia aggiornato.
Effettua regolarmente un backup dei dati presenti nel dischi rigidi del computer.

Per ulteriori informazoni sulla protezione del computer da virus e sui virusin generale, consultail
sito Web Microsoft Security (sito in linguainglese).

Argomenti corr elati  Ricezione di unfile Inviareunfile

05.00 RILEVARE GLI UTENTI CONNESSI ED ESSERE RILEVATI

05.01 Per visualizzare I©€lenco dell e persone che posono sapere quandosi  conness
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1. Accertati di aver visualizzato la scheda Riservatezza dellafinestra di dialogo Opzioni.

= Procedura: nellafinestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai
clic sulla scheda Riservatezza.

2. Esaminalacasella Elenco Consenti. Gli utenti elencati posonovedereil tuostatoinlinea e
inviarti messaggi.

Quandovieni aggiunto negli elenchi di contatti di altri utenti, il tuo stato in lineapotr essere
visualizzao solo se ne concedi il permesso. In questo caso, gli utenti vengonoaggiunti a tuo elenco
Consenti e viceversa

Seinvecenon concedi il permes d aggiungereil tuo nome, |©utente verr aggiunto all©elenco Blocca.
Una persona presente nell ©elenco Blocca, pud ancora avereil tuo nome inserito nel proprio e enco
contatti, matu apparirai sempre come se non foss in linea Una persona bloccata non puo contattarti con
Messenger.

Nota

Se un messaggio che hai inviato nonpuo essere recapitato, controlla nil destinatario che |I©opzione per
ricevere messaggi provenienti da persone the non sononell©elenco sia attivata. A questo scopo,
necessario cheil destinatario verifichi che nella sezione Elenco Consenti della scheda Riservatezza sa
presente lavoce Tutti gli altri utenti.

Argomenti corr elati

Consentire |©inserimento negli elenchi di altri utenti senzarichiesta di approvazione
Visualizzae gli elenchi di contatti incui s stati aggiunti

Impedire ad altri utenti di saperequando s conness e comunicare

Esiste un modo per rimuovere il proprio nome dall©elenco di ultro uente?

05.02 Per modificareil nome visualizzato dagli altri utenti

Nella scheda Per sonale alla voce Nome visualizzato digitail nome desiderato.

+ Procedura: fai clic sul tuo nome nella parte alta dell a finestra principale, quindi su Il mpostazioni
personali.
Il tuo nuovo name verr visualizzato immediatamente da tutti gli utenti cheti hanno inserito nel loro
elenco.

Argomenti corr elati

Comunicare agli atri utenti che nonsei disponibile
05.03 Per comunicareagli altri utenti chenon s disponibili

Fai clic sul tuo nome nell a parte superiore dell afinestra principae, quindi selezional©elemento che
descriveil tuo stato.
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- oppue-

Fai clic sull©icon&Vindows Messenger sullabarradelle gplicazioni, scegli Stato, quindi seleziona

lavoce che meglio descriveil tuo stato.

- oppue-

Scegli Stato dal menu File, quindi fai clic sullavoce de descriveil tuo stato.

Continuerai aricevere messaggi immediati; tuttavia, se scegli Ho dafare o Al telefono, lafinestra di
conversazione non lampegger e non verr riprodotto il tipico suono del messaggio immediato, come
accadrebbein qualsias atro stato, tranne I nvisibil e.

Nota

Quando attivo lo screen saver oppure quando trascorso il tempo impostato nell a scheda Preferenze
dellafinestradi dialogoOpzioni, agli altri utenti verr visualizzato lo stato Non a computer.

Argomenti corr elati

Modificare I©intervallo per lavisualizzazone dello stato Non al compute
Vedere senza essere visibili

05.04 Per madificare I©intervallo per la visualizzazione dello stato Non al computer

1 Accertati di aver visualizzato la scheda Preferenzedella finestra di dialogo Opzioni.

= Procedura: nellafinestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai
clic sulla scheda Preferenze.

2. Nella sezione Mostra come " Non al computer” dopo un®©attesa di minutispecificail
numero d minuti che devono trascorrere prima che lo stato sia mostrato come Non al computer.

Nota

Sel©opziond ostra come " Non al computer” dopo un©attesadi _ minutinon disponibil e, puoi
modificare questo intervallo cambiando la quantit di tempo che deve trascorrere primache s attivi o
screen saver. Fai clic conil pulsante destro del mouse sul desktop d Windows, fai clic su Proprieta,
quindi sulla scheda Screen saver. Fai clic su Attesa e specificail numero di minuti che devono
trascorrere primache s attivi 1o screen saver.

Argomenti corr elati

Disattivare lo stato Non a computer
Vedere senza essere visibili
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05.05 Per disattivarelo stato Non al computer

Quandos attivalo screen saver, [©utente viene segnalato automacamente come Non al computer.
Disabilitando questa funzione I©utente verr  segnalato sempre come dispornibil e, ameno che non venga
selezionato uno stato spedfico. La disattivazione di questa funzione non preclude la posshilit di
selezionare lo stato Non al computer.

1. Scegli Opzioni dal menu Strumenti.

2. Nella scheda Preferenze, deselezonalacaselladi controllo M ostra come " Non a computer™
dopo un®©attesadi __ minuti

Importante: Seti allontani dal computer lasciando dsattivatal©opzion®&on al computer, verrai
erroneamente considerato dsponibile dagli altri utenti

Note

Se hai impostato lo stato Non al computer facendo clic sul tuo nome nell a finestra principale, pua
scegliere Connes per disattivare tale stato.

Se hai disabilitato lo screen saver, Non al computer verr visuaizzao a termine del numero di
minuti specificati in questaopzionein Windows Messnger.
Argomenti corr elati

Modificare I©intervall o per la visualizzazione dell o stato Non a computer
Comunicare agli dtri utenti chenonsi  disponibili

Fai clic sul tuo nome nell a parte superiore dell afinestra principale escegli Invisibile.

In questo modo, pur essendo connessd ein grado di conoscerelo stato in lineade tuoi contatti, risulterai
invisibile aquesti ultimi e non pdrai inviare loro messaggi immediati, avere conversazioni vocali 0
inviare un messaggio sul cercapersone.

Nota

Per riprigtinare lo stato in lineg, fai clic sul tuo nome nella parte superiore ddllafinestra e scegli
Connes9.

Argomenti corr elati

Comunicare agli dtri utenti chenons  disponibili

05.07 Per impedire ad altri utenti di saperequando s conness e mwmunicare
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Durante unoscambio d messaggi immediati con un uente che desideri bloccare, fai clic su Blocca
sullabarradegli strumenti. Se dla wnversazione partecipano pi persone, fai clic su Blocca, quindi sul
nome dell a persona da bloccare.

- oppue-

Nellafinestraprincipale di Messenger, fai clic con il tasto destro sul nome della persona che vuoi
bloccare, quindi scegli Blocca.

Se blocchi un uente, quest©ultimo viene spostato dall©elenco Consenti all©elenco Blocca. LOeliminazione
di un utente bloccato dall©elenco contattnon rimuove il blocco. Per vedere gli elenchi Consenti e
Blocca, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai clic sulla scheda Riservatezza.

Note

L©utente bloccato non sa che  stato bloccao. A questi utenti appari come non collegato.

Un utente che hai bloccato nonpu contattarti direttamente. Tuttavia, possbile chetu pssa
essere invitato da un©altra persona aunirta una conversazione dla qual e partecipa |©utente che hai
bloccato.

Argomenti corr elati

Annullare un docco
Vedere senza essere visibili
Esiste un modo per rimuovere il proprio nome dall©elenco idun altro uente?

05.08 Per annullare un blocco

Sul tuo elenco d contatti, fai clic conil tasto destro sul nome della persona per laquale vuoi
annulareil blocco efai clic su Annulla blocco.

Puo anche annulareil blocco per un contatto dalla finestradi conversazione, facendo clic sul pulsante
Annulla blocco.

Nota

Puol vedere |©eff etto dell©annulamento di un blocco guardando 1©elenco Consenti e [©elenco Bloccanela
scheda Riservatezza dellafinestra di dialogo Opzioni, accessbile da Strumenti, Opzioni.

Argomenti corr elati

Impedire ad altri utenti di saperequando s conness e cmunicare
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05.09 Per bloccare utenti non inseriti nell©elaco di contatti

Se desideri bloccae un utente conil quale non hai mai comunicato in precedenza, devi conoscerne
[©indirizzo di posta elettronica

1 Nellafinestra principale, scegli | nvia messaggio immediato in Desider o, quindi fai clic su Altro.
2. Digital©indirizzo di posta dettronica della persona che desideri bloccare, quindi sceglOK.
3. Nellafinestradi conversazione, scegli il pulsante Blocca.
Quandoil mittente bloccao tenter di inviarti un messaggio, verr informato dell©impossbilit di
recapitare il messaggio immediato.

Note

L©utente che desideri bloccae deve disporre di un profilo Pasgort.

Selasezone Desidero non visibile, scegli Mostra riquadro azioni da menu Strumenti.

Argomenti corr elati

Impedire ad altri utenti di saperequando s conness e comunicare
Annullare un boccoo

05.10 Esiste un modo per rimuovere il proprio nome dall© elenco di un altro utente?

Unavoltacheil nome viene aygiunto all©elenco di contatti di unatro utente, nonvi mododi
rimuoverlo, ameno di nonchiedere all©utente di eliminarlo. Tuttavia, se blothi I©utente, apparirai
sempre nonin lineand suo eenco, pertanto nonsar mai in grado di inviarti messaggi immediati o
comunicare con tein atri modi tramite Messenger.

Argomenti corr elati

Impedire ad altri utenti di saperequando s conness e cmunicare
Visualizzae gli elenchi di contatti incui s stati aggiunti

05.11 Per visualizzare il profilo pubblico di un contatto

Purch tu abbiainstallato il comporente aggiuntivo per Windows Messenger che suppatai profili :

Nellafinestraprincipale di Messnger, fai clic con il tasto destro sul nome di un contatto, quindi
scegli Visualizza profilo.

+oppuret
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Nellafinestraprincipale, scegli Gestisci contatti dal menu Strumenti, fai clic su Visualizza
profilo, suun nome, quindi su OK.

+oppuret

Nellafinestradi conversazione, fai clic sul menu Azioni, quindi su Visualizza profilo. Se nella
conversazione vi sono @ p ersone, scegli quelladesiderata dall©elenco a discesa.

Argomenti corr elati

Creae o modificareil profilo pubblico

05.12 Per creare o modificareil proprio profilo pubblico
Purch tu abbiainstallato il comporente aggiuntivo per Windows Messenger che suppatai profili:
1 Scegli Opzioni dal menu Strumenti di Messenger.

2. Nella scheda Per sonale, fai clic su Modifica profil .

Per informazioni sulla creazone del profilo, consulta la Guida presente nel servizio profili.

Argomenti corr elati

Visuaizzaeil profilo pubblico di un contatto

05.13 Per impostare un account per un dispositivo portatile

Se dispon di undispasitivo senzafili, ad esempio un telefono cdl ulare abilitato al ©uso del Web, un
cercapersone, Microsoft Windows CE o Palm OS, puoi impastarlo per ricevere messaggi immediati.
Purch tuabbiainstallato il comporente aggiuntivo per Windows Messenger che suppatal©integrazone
con laposta dettronica:

Nota: questi servizi potrebbero non esere offerti dal tuo provider di servizi Internet.

Nel menu Strumenti di Messenger, fa clic su Modificaimpostazioni dispositivo portatil e, quindi
su Impostazioni portatili per passare d sito Web Mobile e acedere.

+oppuret
Nel menu Strumenti, fai clic su Opzioni, sullascheda Telefono, quindi su lmpostazioni portatili

per passare al sito Web Mobile eaccedere.

Argomenti corr elati
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Inviare un messaggio a un dispositivo portatile
Consentire a contatti di inviare messaggi a dispositivo portatile

05.14 Per consentireai contatti di inviare messagg al dispositivo portatile

Dopo avere impostato un accourt Mobile, necessario consentire ai contatti di inviare un messaggio a
tuo dspositivo portatile. Se non lo hai fatto durante |©impostazione dell©account Mobile, puoi farlo ora.
Purch tu abbiainstallato il comporente aggiuntivo per Windows Messenger che suppatai messagg di

testo per cellulari:

1 Scegli Opzioni dal menu Strumenti di Messenger.

2. Nella scheda Telefono, selezonalacaselladi controllo Consenti alle per sone nel mio elenco di
contatti di inviare messaggi al mio dispositivo portatile.

Argomenti corr elati

Inviare un messaggio a un dispositivo portatile
Impostare un account per un dispositivo portatile
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06.00 CHIAMARE CONTATTI E ALTRE PERSONE

06.01 Differenza tra conversazioni vocali e chiamate telefoniche

In entrambi i tipi di comunicazione parli direttamente on qualcuno. Esistono tuttavia alcune diff erenze:

Dispositivi: in ura conversazione vocale chiami un computer dal tuo computer, ed entrambi gli
interlocutori usanoi microfoni dei computer per parlarsi. In unachiamatatelefonicatu parli nel
microfono del tuo computer a qual cuno che usa untelefono convenzionale o un cdlulare.

Persona chiamata: nelle conversazioni vocdi di normaparli con un contatto presente nel tuo elenco.

Nelle conversazoni telefoniche invece puoi parlare con qualsias personadi cui conosci il numero
telefonico.

Costo: le conversazoni vocali fra computer e mputer sono gratuite. Le chiamate auntelefono
richiedono un pagamento tramite un provider di servizi vocdi o lapropria azenda.

Luogo: le mnwersazioni vocali avvengono in unafinestradi conversazione; le chiamate telefoniche
avvengono nellafinestra Telefono.

Argomenti corr elati

Cos© un provider di servizi vocdi?
Chiamare untelefono dal computer
Chiamare un computer

06.02 Cos© un provider di servizi vocali?

Un provider di servizi vocdi unacompagnia dhe fornisce servizi di chiamate telefoniche tramite
Windows Messenger. Per eff ettuare chiamate telefoniche dal computer devi iscriverti aun provider di
servizi vocdi e pagarlo per il servizio d connessone d numero desiderato. Puoi essere iscritto solo aun
provider allavolta.

Se hai difficolt conil servizio vocale, devi contattare il provider di servizi vocali, cosache posshile
fare dallafinestra Telefono in Windows Messenger. Microsoft non in grado d fornire assstenza per
problematiche relative dl e chiamate telefoniche.

Puoi controllarelo stato dei servizi vocali, di messaggi e di adtro tipo nella pagina Stato del Servizio

.NET.
Argomenti corr elati

Scegliere un provider di servizi vocali
Contattare il proprio provider di servizi vocali
Cambiareil proprio provider di servizi vocali
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06.03 Per chiamare un telefono dal computer

1

4.

Per effettuare unatelefonata, necessario accedere aun provider di servizi vocali oppure chiamare da
un©azienda che fornisce un accourt.

Nellafinestraprincipale di Messnger, scegli Effettua chiamata telefonica nella sezione
Desidero.

- oppure -
Fai clic conil tasto destro sul nome dell a persona che desideri chiamare, scegli Effettua chiamata

telefonica, quindi scegli frai numeri che la persona ha pubblicao (e saltail passaggio 2).

Nellafinestra Telefono digitail numero d teefono, includendo il prefisso della dtt  anche per le
chiamate locali, oppue scegli il numero dall ©elenco dei numeri chiamati in precedenza.

Accertati cheil prefisso del paese che stai chiamando sia selezionato nell©elenco adiscesa dlasinistra
del numero. Nondigitareil prefis del paese o il prefis per |©acces internazionale nella stessa
caselladel numero d telefono.

Fare dic sul pulsante Componi per eff ettuare la chiamata.

L©invio della chiamata potrebbe richiedere qualche istante, a secondadle condizioni dell arete.

Allafine della conversazione, fare clic su Interr ompi.

Note

La prima volta che immetti un numero, digita un nome dopo di es in modo che siafacilmente
identificabile nell ©€elenco.

E possibil e immettere cifre aggiuntive per raggiungere gli i nterni o per rispondere a dell e richieste
per |©indtro della chiamata.

Se operi daunarete locde protetta da firewall, come ad esempio in un©azienda, o se  attiva unarete
NAT (network addresstrandlator), potrebbe non essere posshbile eff ettuare chiamate dal computer.

Selasezone Desidero non visibile, scegli Mostra riquadro azioni dal menu Strumenti di
Messenger.

Argomenti corr elati

Iscrizione aun provider di servizi vocali

Requisiti per |©utili zzo

Regolareil volume di una @mnversazione vocae
Condividerei propri numeri di telefono coni contatti
Gestire |©elenco telefonico
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06.04 Per effettuare I©iscrizione a un provider di servizi vocali

Se non effettui e chiamate da un©azienda che pagdiservizio telefonico, per pagare le chiamate devi
disporre di un account presso un servizio vocale.

1. Nellafinestra Telefono, scegli Inizia da qui.

+ Per andare nella suddetta pagina, scegli Effettua chiamata telefonica dal menu Azioni di
Messenger.

2. Nellapaginadi selezione di un provider di servizi vocali, scegli quell o desiderato.

Ogni provider offre piani differenti. Fai clic sul collegamento Ulteriori informazioni elegg le
informazioni relative ad ogni piano primadi decidere.

3. Attieniti alleistruzioni fornite sul sito del provider per effettuare |©iscrizione.

Stai effettuando I©iscrizione d servizio vocale direttarente conil provider che offreil servizio, noncon
Microsoft. Per o stato dell ©accourt, contattail provider.
Potrebbe non esere possbile effettuare immediatamente una chiamata. Saprai cheil tuo account  stato
attivato quando vedrai il logo del tuo provider nellafinestra Telefono. Per aprire questa finestra, scegli
Effettua chiamata telefonica. Al provider potrebbero essere necessari uno o due giorni per ativare
|©account.

Nota

Se desideri cambiare provider di servizi vocdi, primadi iscriverti aunonuovo devi annullare [©account
esistente.

Argomenti corr elati

Contattare il proprio provider di servizi vocali
Cambiareil proprio provider di servizi vocali

06.05 Per chiamare un computer

Puo chiamareil computer di un contatto in lineadal tuo computer e avviare una conversazione
utilizzando i microfoni. Entrambi dovete disporre di una scheda audio full-dupex e di cuffie (o
altoparlanti e microfono) o di una porta USB con cuffie USB (o altoparlanti e microfono USB). Puoi
anche utilizzare videocamere per vedervi mentre conversate.

Nellafinestra principale:

Fai clic conil tasto destro sul nome di un contatto connes e scegli Avvia conversazione vocale.

- oppue-
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Scegli Avvia conver sazione vocale da Desider o, selezionail contatto con cui vuoi parlare e scegli
OK.

- oppue-
Nellafinestra di conver sazione:

Scegli Inizia conver sazione sulla destra.

Se un contatto non accetta l©invito, potrebbe non disporre dell©hardware audio richiesto.
Note

Per terminare la conversazione, scegli I nterrompi conversazione.

Se operi daunarete locde protetta dafirewall, ad esempio unarete aiendae, potrai conversare con
chiunque s trovi al©interno dello stesso firewall manon potrai eff ettuare il collegamento conun
computer situato all ©esterno.

Selasezone Desidero non  visibile, scegli Mostra riquadro azioni dal menu Strumenti.

Argomenti corr elati

Chiamare untelefono dal computer
Requisiti per |©utili zzo
Chiamare un computer utilizzando vace e video

06.06 Per chiamare un computer utilizzando vocee video

E possibil e chiamare un contatto connesso e utilizzare i rispettivi microfoni per conversare ele
fotocamere per vedersi. E anche necessario che entrambi utilizzino Windows XP e de dispongano di
una scheda audio full-dupex con cuffie (o atoparlanti e un microfono) o di una porta USB con cuffie
USB (o atoparlanti e un microfono USB).

Nellafinestra di conversazione, fai clic su Avvia fotocamer a nella barralaterale.

Per visuali zzare un riguadro con la propriaimmagine all©interno dell©immagine del contatto, scegliere
Opzioni sotto I©immagine e verificare de sia selezionata I©opziokkostra video interno.
Per interrompere 1©invio della propriaimmagine, sceglier®pzioni, quindi Interr ompi invio filmato.
Continuerai aricevere |©immagine dell©altra persona, mentre latua s bloccanella finestra di
conversazione del tuo contatto.
Selabarralaterale non visibile, aprilafacendo clic su Mostra barralaterale ndl menu Visualizza.
Se un contatto non accetail tuo invito, posshile che quella persona non disponga dell©hardware audio
necessario odi unafotocamera.

Note

Per terminare la conversazione, fai clic su Interrompi conver sazione o su Disattiva fotocamer a.
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Se non entrambi gli interlocutori dispongono di una fotocamera, solo chi ne dispone potr inviarela
propriaimmagine.

Se s invita un contatto a una cornversazione video pur nondisponendo d unafotocamera, sar
tuttavia possi bil e vedere I©immagine del I©interlocutore se questo dispone di una fotocamera
Se |©utente chiamato non dspone di Windows XP, non sar in grado di accetare |©invito.

Se s operadaunarete locde protetta dafirewall (ad esempio unarete aziendale), sar posshile
conversare on chiunge s trovi all@interno dell o steso firewl manon s potr effettuare il
collegamento con un computer situato all ©esterno.

Argomenti corr elati

Requisiti per [©utili zzo
Regolareil volume di una @mnversazione vocae
Chiamare un computer

06.07 Per regolareil volume di una conver sazione vocale

Durante una aonversazione vocal e (a un computer o auntelefono), pua regolareil volume dellatua
apparecchiatura audio.

Per regolareil volume, utilizzail dispositivo d scorrimento degli atoparlanti e trascinalo verso
destra per alzarlo e verso sinistra per abbassarlo.

Per disattivare il tuo microfono in modo che |©interlocutore non possa udirti, spostail dispositivo d

scorrimento del microfono all©estrema sinistra. Perdr udire di nuovo latuavoce spostalo al ©estrema
destra.

Nota

Primadi effettuare chiamate telefoniche, consigli abile scegliere Regolazione guidata audio dal menu

Strumenti. Consente di selezionare le periferiche audio e video e impostare in modo appropriato i livelli
sonori.

Argomenti corr elati

Chiamare untelefono dal computer
Chiamare un computer
Chiamare un computer utilizzando vace e video

06.08 Per condividerei propri numeri di telefono con i contatti

Puoi pubblicarei tuoi numeri di telefono in modo che le persone che ti hanno nel loro elenco di contatti
vedanoi tuoi numeri quandocercano di chiamarti.
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1. Accertati di aver visualizzato la scheda Telefono dellafinestra di dialogo Opzioni.

= Procedura: nellafinestra principale di Messenger, scegli Pubblica numeri di telefono dal menu
Strumenti.

2. Selezonail paese di residenza quindi digitail prefis ei numeri di telefono che desideri
pubblicare, ad esempio il numero dell©abitazone, dell©ufficio o el cdlulare.

Note

Puol pubblicareil tuo numero dOinterno, ma questo non verr compostoll contatto pu comporre
|©interno manualmente una volta stabilit ala cnnessione dell a chiamata

Per eff ettuare una chiamata aun telefono, devi disporre di denaro su un conto aperto presso un
provider di servizi vocali o latua aienda. Le chiamate ai computer sono gratuite.

Argomenti corr elati

Chiamare untelefono dal computer

06.09 Per gestire I©elenco telefonico

Per aggiungere un numero all@enco:

Effettua una chiamata telefonicaper aggiungere quel numero all©elenco.

Seil numeronon stato chiamato, nonsar aggiunto al©elenco.
Per aggiungere una nota:

Nellafinestra Telefono, fai clic su un numero esistente nel tuo denco telefonico e digita dopo d
€SS0 Un rme o una nota oppure aggiungi lanotaa momento dell©immissione del numero.

Se aggiungi lanota aun numero esistente nell©elenco, lanotanon verr salvatafinch non effettui una
chiamata aquel numero.
Per eliminare |©€ encod efonico:

Scegli Elimina elenco numeri di telefono nel menu Strumenti della finestra Telefono.

Allasuccessva visualizzazione della finestra Telefono |©elenco sar  vuoto. Non pua cambiare o
eliminare dall©elenco singdi numeri di telefono.

Argomenti corr elati

Chiamare untelefono dal computer
Condividerei propri numeri di telefono coni contatti
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06.10 Per scegliereun provider di servizi vocali

Se non disponi di un provider di servizi vocali:

1 Nellafinestra Telefono scegli il pulsante Inizia da qui.

2. Per ogn provider al quale sai interessato, scegli Ulteriori informazioni e confrontale loro dofferte.

Sehai gi un provider di servizi vocdi:

1 Scegli Madifica servizio vocale dal menu Strumenti, quindi scegli Confronta dtretariffe di
chiamate allapaginaVai a provider di servizi.

2. Per ogni provider al quale sai interessato, scegli Visualizzai dettagli delletariffe e onfrontale
loro offerte.

Argomenti corr elati

Iscrizione aun provider di servizi vocali
Annullareil proprio acmunt di servizi vocdi
Cambiareil proprio provider di servizi vocdli

06.11 Per contattareil proprio provider di servizi vocali

Nellafinestra Telefono, fai clic su Visualizza mio account.

D oppured

Nellafinestra Telefono, scegli Visualizza mio account dal menu Strumenti.

Puo andare d sito del tuo provider di servizi vocali per aggiungere fondi, controllare [©account o
annulare la sottoscrizione al servizio vocale.

Argomenti corr elati

Annullareil proprio acmunt di servizi vocdi
Cambiareil proprio provider di servizi vocali

06.12 Per cambiare il proprio provider di servizi vocali
Primadi cambiare provider, necessario cancellare |©account esistente.

1. Nellafinestra Telefono, scegli M odifica servizio vocale da menu Strumenti.

2. Scegli Annulla servizio vocale per andare a sito del provider. Attieniti aleistruzioni fornite dal
provider per [©annulamento.
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3. Nellafinestra Telefono, scegli Inizia da qui per selezionare un ruovo provider di servizi vocali e
per completare il processo d iscrizione.

Al provider potrebbero essere necessari uno odue giorni per attivare [©accourt. Per ulteriori
informazioni, contattaiil provider.
Nota

Potrebbe essere possbile trasferire soldi daun provider di servizi aunaltro. Tuttavia pi  probabile
ricevere un rimborso. Informati con il tuo provider di servizi vocali sulle modalit di rimborso.

Argomenti corr elati

Annullareil proprio acmunt di servizi vocdi
Scegliere un provider di servizi vocali
Iscrizione aun provider di servizi vocdi

06.13 Per annullareil proprio account di servizi vocali

1 Nellafinestra Telefono, scegli M odifica servizio vocale dal menu Strumenti.

2. Scegli Annulla servizio vocale per andare a sito del provider. Attieniti all e istruzioni fornite dal
provider per [©annulamento.

Se hai dei soldi sull©accourt, informati sulle modalit di rimborso del provider primadi effettuare
[©annullamento.
Argomenti corr elati

Scegliere un provider di servizi vocali
Contattare il proprio provider di servizi vocali
Cambiareil proprio provider di servizi vocali
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07.00 RICEZIONE DI AVVISI

07.01 Tipi di avvis

Gli avvis che vengono visuali zzati sulla barradelle gplicazioni di Windows accanto all ©icona di
Windows Messenger si distinguono in:

Awvisi di accesso: dlaconnesgone di un contatto viene visualizzato il nome della persona e viene
riprodotto un suona

Avwvis di messagg immediati: allaricedone di un messaggio immediato, viene notificao un avviso
che possibile aprire per continuare la conversazone.

Awvisi di posta dettronica (se utili zzi Hotmail o un altro programma di posta elettronicache
supportagli avvisi): a primo acces viene segnalato il numero d messaggi di posta dettronica
ricevuti. Verr indtre natificato |©arrivo di nuov messaggi di posta per tuttala durata dellatua
conressone.

Nota: se utilizzi Windows XP, dowai installare un comporente aggiuntivo per il supporto degli avvis
di postaelettronicada sito Web dei componenti aggiuntivi di Windows Messenger.

Awvis di Microsoft .NET: puoi iscriverti per ricevere avvis di vario tipo daprovider terzi sul sito
Microsoft .NET Alerts (sitoin linguainglese). Vai a sito per vedere per quali eventi puoi ricevere gli
awis.

Note

Per nascondere un avviso prima che venga chiuso automaticamente, fai clic sull©avviso conil tasto
destro del mouse.

Puoi fare dic su unavviso di aces per iniziare un messaggio immediato con quell a persona,
oppure puoi fare clic su un avviso d posta dettronica per aprire la Postain arrivo.

Argomenti corr elati

Disattivare gli avvis
Visualizzare Microsoft NET Alertsrecanti
Aprire un messaggio immediato

07.02 Per disattivare gli avvis

Scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi nella scheda Preferenze allavoce Avvisi:
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Per disattivare Esegui questa operazione

Deselezonala caelladi controllo Visualizza un avviso vicino dlabarradelle

Awvis di accesso L . .
applicazioni alla connessone di un contatto.

Avvisi di messagg | Deselezonala caelladi controllo Visualizza un avviso vicino dlabarradelle
immediati applicazioni quando s riceve un messaggio immediato.

Verranno ancora visualizzati i messaggi immediati sullabarra delle
applicazioni, manon i messaggi di avviso di grand dimensioni.

Awvis di posta Deselezonala caelladi controllo Visualizza avvisi allariceZzone di messaggi.
elettronica

Note

Per nascondere un avviso prima dhe venga chiuso automati camente, fai clic sull©avviso conil tasto
destro del mouse.

Per disattivare dtri tipi di avvis, vai a sito Microsoft .NET Alerts (sitoin linguaingese) dove puoi
disattivare arvis specifici.
Argomenti corr elati

Tipi di avvis

07.03 Per visualizzare Microsoft .NET Alertsrecenti

Non necessario cheti preoccupi di non vedere unavviso perch puoi visualizzali in qualsias
momento durante la sessione arrente di Windows Messenger.

Nellafinestraprincipale, fai clic sullascheda Microsoft .NET Alerts (dove visudizzato il logo di
una @ampana).

Se non vedi lascheda, nd menu Strumenti scegli Mostra schede.

Nota

Per cancdlare tutti i .NET Alerts primadi terminare la sessone corrente di Windows Messenger, fai clic
sullascheda .NET Alerts, quind su Elimina tutti gli avvis.

Argomenti corr elati

Tipi di avvis

Disattivare gli avvis

08.00 CONDIVISIONE DI PROGRAMMI
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08.01 Notificadi un invito

Puol essereinvitato a partecipare aun gioco oppure autili zzare I©Assstenzaremota, laLavagnao la
Condivisione gplicazioni con ur©altra persona.

Nellafinestradei messaggi immediati verr visualizzato un messaggio con un testo analogo al seguente:
"Elio Moroni ti stainvitando a unapartitaad Age of Empires|l. Vuoi accettare (Alt+T) orifiutare
(Alt+D) I@invito?"

Sefai clic suaccdta, il programma, in questo caso Age of Empires|l, verr automati camente avviato sul tuo
computer e su quello della persona cheti hainvitato. Scegliendo invecerifiuta, il mittente ricever un
messaggioincui  spedficao chel©invito stato rifiutato.

Note

| giochi ai quali desideri partecipare devono essere install ati sul computer in uso. Verranno aperti
accettando |@invito.

Condivisione applicazioni deve essere install ata solo dalla persona che sta condividendo
|©applicazone.

Argomenti corr elati

Invitare dtri utenti a una partita

Consentire ad altri utenti di vedereil tuo computer e di aiutarti
Disegnare e digitare del testo con altri utenti utili zzando la Lavagna
Condividere un programma on altri utenti

08.02 Per consentire ad altri utenti di vedereil tuo computer edi aiutarti

1

LO©assistenzaremotad laposshilit ad altre persone di aiutarti dai loro computer. necessario che
entrambi utilizziate Windows XP.

Nellafinestraprincipalefai clic con il pulsante destro del mouse sul contatto a quale desideri far
vedereil tuo

computer, quindi seleziona Richiedi asgstenza remota.

- oppue-

Nellafinestradi conversazione selezona Richiedi assstenza remota dal menu Azioni. Quindi scegli
il contatto che desideri invitare e scegli OK.

Verr visudlizzatalafinestra Assistenzaremota

Dopo chel©invito stato accettato e la connessone eseguita, la persona contattata per |©assistenza
deve selezionare
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4, Accetta controll o nella parte superiore dell afinestra Assistenzaremota per iniziare autilizzaeil
computer messo a disposizione.

Lafinestra Asdstenza remota consente di digitare messaggi, parlare e inviare file proprio comein
Windows Messenger. La persona contattata per I©OAss stenzaremotapu veereil tuo schermo e
utilizzareil tuo computer. Per riprendereil controllo del computer, premi ESC o fai clic su I nterrompi

controllo.
Nota

Per informazioni sull©assistenzaremota, fai clic si? nel programma Assstenza remota.

Argomenti corr elati

Notificadi uninvito

Condividere un programma n altri utenti

Disegnare e digitare del testo con altri utenti utili zzando la Lavagna
Invitare dtri utenti a una partita

08.03 Per disegnare edigitare del testo con altri utenti utilizzando la L avagna

LaLavagnati consente di disegnare edigitare del testo simultaneamente aqualcun altro. Non occorre
cheturichiedail controllo; puoi digitare o disegnare in qualsiasi momento, purch uno dei due abbia
fatto clic su Blocca contenuto nel menu Strumenti della Lavagna.

Nellafinestraprincipale, fai clic conil tasto destro del mouse sul contatto con cui desideri utilizzare
laLavagna, quindi fai clic su Avvia Lavagna.

- oppue-

Nellafinestradi conversazione nel menu Azioni, fai clic su Avvia Lavagna. Quindi scegli il
contatto che desideri invitare escegli OK.

Note
Pua utili zzare |a Lavagna solo con una persona che dispore di Windows XP.
Per informazioni dettagli ate sull©utilizzo della Lavagna e dei relativi strumenti, fai clic S nel
programma Lavagna.

Argomenti corr elati

Notificadi uninvito

Condividere un programma n altri utenti

Consentire ad altri utenti di vedereil tuo computer e di aiutarti
Invitare dtri utenti a una partita
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08.04 Per condividereun programma con altri utenti

1

possibil e condvidere solo i programmi aperti. Puoi aprirli prima o dopo aver spedito [©invito.

Nellafinestraprincipale, fai clic conil tasto destro del mouse sul contatto con cui desideri
condvidereil programma, quindi fai clic su Avvia condivisione applicazioni.

- oppue-

Nellafinestradi conversazione seleziona Avvia condivisione applicazioni dal menu Azioni. Quindi
scegli il contatto che desideri invitare e scegli OK.

Dopo chel®invito stato accettato elaconnessone stata stabilita, selezionail programmaoii
programmi che

desideri condividere, fai clic su Condividi nellafinestradi didogo Condivisione einfine su
Consenti controllo.

Assicurati che altre finestre goerte non blocchino la visualizzazione del programma condviso.

A guesto purto, la persona con cui desideri condividere il programmapu fare dic su Richiedi
controllo nel menu Controllo. Inrisposta, dovrai fare clic su Accdta nellafinestradi dia ogo Richiedi
controllo per concederdli il controllo del programma.

Per riprendereil controllo del programma, fai clic nel programma condiviso oppure premi ESC.

Note

Puai utili zzare Condvisione applicazoni solo con di utenti che dispongono d Windows XP.

Due utenti non posono controllare il programma nello stesso istante, il controllo deve esere
effettuato aturno.

Per informazioni sull©utilizzo di Condivisione gplicazioni, fai clic s nel programma
Condivisione gplicazoni. Il menu? disponibil e solo all©utente invitato.

Argomenti corr elati

Notificadi uninvito

Differenze tra condividere un programma e giocare una partita
Invitare dtri utenti a una partita

Consentire ad altri utenti di vedereil tuo computer e di aiutarti
Disegnare e digitare del testo con altri utenti utili zzando la Lavagna

53



08.05 Perinvitarealtri utenti a gocar e una partita

Primadi poter invitare atri utenti aunapartitao aunariunioneinlinea necessario che su entrambi i
computer sainstallato il programma software che verr utilizzato. Ad esempio, per giocare ad Age of
Empires |l con Maria, tu e Maria dovete entrambi averlo installato sul computer. | programmi sul
computer che posono essere usati inseme aun®altra persona sono dencati nel menzioni di
Messenger come Esegui nome del programma.

Nellafinestraprincipale di Messnger, fai clic conil tasto destro sul contatto che desideri invitare,
quindi su Esegui nome del programma.

- oppue-
Durante una anversazione, fai clic su Esegui nome del programma sul lato destro dellafinestra.

Nota

Qualunque gioco install ato sul computer che usa l©interfacda DiredPlayLobby verr  visualizzato come
opzione nel menu.

Argomenti corr elati

Notificadi uninvito

Condividere un programma on altri utenti

Consentire ad altri utenti di vedere il tuo computer e di aiutarti
Disegnare e digitare del testo con altri utenti utili zzando la Lavagna

08.06 Differenzetra condividere un programma e giocar e una partita

LO©utilizzo di Windows Messnger per partedpare aun goco con un©altra persona presenta le seguenti
differenze rispetto alacondivisione di un programma:

Programmi richiesti: quando giochi auna partita, sia sul tuo computer che su quello dell©atro utente
deve esereingallatoil gioco a cui desiderate giocare. Quando condvidi un programma, solo la
persona che condvideil programma deve averlo installato sul computer.

Chi puoai invitare: puoi invitare chiungue disponga di MSN Messenger o di Windows Messenger
per giocare, ma puoi condvidere un grogramma solo con chi dispone di Windows Messenger.

Il comando per invitare: ogni partitaa ai desideri invitare un altro uente elencata singdarmente
come comando nel menu Azioni (ad esempio, Start Age of Empiresll). Il programma che desideri
condvidere pu essere selezonato dopo che hai scelto Avvia condivisione applicazioni dal menu
Azioni.

Argomenti corr elati
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Invitare dtri utenti a una partita
Condividere un programma n altri utenti

09.00 UTILIZZO DELLE SCHEDE

09.01 Cos© una scheda?

Una schedati consente di controll are velocemente |e informazioni che per te sono importanti, come
|©arrivo di nuova posta, quotazioni di borsaoil calendario d oggi. LOelemdelle posgbilit aumenter
nel tempo quando saranno disponibili nuovi provider di contentti.

L e schede vengono visualizzate come immagini nello sfondo rel lato sinistro dellafinestradi Windows
Messenger. Fai clic sull©immagine per portare la schedar primo piano, aprirla evisuaizzare il
contenuto.

Poich il contenuto delle schede non proviene da Windows Messenger, generadmente  necessario
visitareil sito Web del provider di contenuti per richiedere le informazioni e |©assistenza necessarie. Fai
clic sulla scheda e segui le istruzioni riportate per modificare le informazoni presenti nella scheda.

Nota

Se nel lato sinistro dellafinestra principale non sonovisuali zzate le schede, dal menu Strumenti scegli
M ostra schedee accertati che siano selezionate quell e che desideri visuali zzate.

Argomenti corr elati

Visudizzae una scheda
Modificare una scheda
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09.02 Per visualizzare una scheda

Scegli Mostra schede dal menu Strumenti, quindi fai clic sul nome dell a scheda da nascondere o
davisualizzare.

- oppue-

Fai clic sull©icona scheda multi plaell©angolo in basso a sinistra dell a finestra diVindows
Messenger, quindi sul nome dell a scheda da nascondere o da visuali zzare.
Argomenti corr elati

Cos®© unascheda?
Modificare una scheda

09.03 Per modificar e una scheda

Leinformazioni contenute in ciascuna scheda provengonoda rispettivo provider. Devi rivolgerti al
provider in questione per organizzare o modificare leinformazoni che desideri visualizzate.
1. Scegli la scheda desiderata.
Windows Messenger ti connette dl©origine dell einformazoni della scheda. Potrebbe essre necessario
qualcheistante prima dhe vengano visualizzate le informazioni.
2. Fai clic sul collegamento per modificare le informazioni.

Spes nell©angolo in alto a destra della scheda verr  visualizzato un coll egamento a sito del provider.
Nella parte inferiore dell a scheda potrebbero essere visualizzati dei collegamenti per modificae o
aggiornare le scdte eff ettuate.

Nota

Se nel lato sinistro dellafinestra principale non sonovisuali zzate le schede, dal menu Strumenti scegli
M ostra schedee accertati che siano selezionate quelle che desideri visualizzate.

Argomenti corr elati

Cos0 unascheda?
Visudizzae una scheda
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10.00 CONFIGURAZIONE DI WINDOWS MESSENGER

10.01 Per utilizzare Windows Messenger senza aprire la finestra principale

Tramite leicone sulla barra delle appli cazioni (accanto al©orologio) puoi eseguire la maggior parte delle
operazoni. Sevuoi aprire lafinestra principale, fai doppio clic sull©iconanellabarra delle goplicazioni.

Fai clic sull®icona di Windows Messenger nella barra dell e applicazioni per inviare un messaggio
istantaneo e vedere chi  in linea, per accedere o uscire, modificare 1o stato, andare all a cartella della

postain arrivo o uscire dal programma.

Questo  [©unico modo per chiudere Windows Messenger. Chiudendo la finestra principale, infatti, il
programma non viene chiuso marimane in esecuzione sulla barra dell e applicazoni.

Argomenti corr elati

Disahilitare [©avvio automatico d Windows Messenger

10.02 Per modificarei suoni

1 Accertati di aver visualizzato la scheda Preferenze dellafinestra di dialogo Opzioni.

+ Procedura: nellafinestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai
clic sulla scheda Preferenze.

2. Scegli Suoni.

3. Nella scheda Suoni dellafinestra di dialogo Proprieta suoni e multimedia, scorri fino alla
categoria Windows Messenger. Fai clic sul suono che desideri modificare escegli fraquelli disponbili
sul computer.

Suggerimento

Per trovare altri suoni, fai clic sul pulsante Start di Microsoft Windows, scegli Trovao Cerca, quindi
Fileocartellee @rcai file*.wav. Se ingtalato Windows Plus! Padk, sarannodisponibili numerosi
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suoni tra cui scegliere. Annaala posizione del suong quindi segui la procedura riportatain precedenza
selezionando il suono da sogtituire.

Argomenti corr elati

Aprire un messaggio immediato

10.03 Per tenereunafinestra semprein primo piano

Puoi tenere semprein primo piano lafinestra principae di Windows Messenger rispetto alle dtre
finestre. Puoi fare lo stesso per lafinestra di conversazione eper lafinestra Telefono.

Fai clic su Semprein primo piano nel menu Strumenti nellafinestra principale o nella finestra
Telefono o nel menu Visualizza nella finestra di conversazione.

10.04 Per impostar e |©utili zzo di uno stes computer da parte di pit utenti per i messagg immediati

In Microsoft Windows XP puoi creare account diversi per pi - utenti che utili zzano lo stesso computer.
Ogni acount dispone di un proprio profilo .NET Pasgort, pertanto ogni persona in grado d accedere
aWindows Messnger.

1 Fai clic sul pulsante Start in Windows XP, quindi su Pannédllo di contrallo.
2. Apri Account utente, scegli Crea nuovo account, quindi segui leistruzioni della procedura
guidata.

La prima volta che utili zzi il nuovo accourt, verr richiesto di creae un profilo Pasgort.
Seti trovi in un dominio d rete, il passaggio rapido tragli utenti non disponbile.

Note

Solo unapersonapu utilizzare Windowvs Messenger in un determinato momentob anche se pi
utenti su un computer con Windows XP passono averlo in esecuzione.

In Windows XP il passaggio da un utente all©altro sullo stesso computer molto semplice. Fai clic
sul pulsante Start, quindi su Disconnetti e infine su Cambia utente. Per ulteriori informazioni, vedi
Guidain linea e supporto in Windows XP.

Seti asenti speso dal computer lasciandolo acceso,  consigliabile proteggereil tuo account
impostando larichiesta aitomatica dell a passwvord per [©acces a Hotmail ad altri siti Web Pasgport.
A questo scopo, nella scheda Per sonale selezionalacasella di controllo Richiedi sempre la passwvord
durantel©apertura di Hotmail o di altre pagine Web abilitate al profilo .NET Passport

Argomenti corr elati
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Creae un profilo .NET Pasgort
Accedere a.NET Messenger Service

10.05 Per utili zzare la combinazione di colori di Windows

L ©applicazione della combinazione di colori di Windows &Vindows Messenger causer il cambiamento
dei colori di divers dementi dell o schermo, ad esempio o sfondoe labarrade titolo, che diventeranno
uguwali aquelli scelti per Windows.

Scegli Usa schema colori di Windows dal menu Strumenti.

Un segnodi spuntaindica che lacombinazonedi colori di Windows stata goplicata aWindows

Messenger. Fai nuovamente dic per rimuovere il segnodi spunta efar tornarei colori alo stato
originale.

Nota

Puoi selezionare una combinazione di colori di Windows nella scheda Aspetto dellafinestradi dialogo

Proprieta dello schermo. Fai clic conil tasto destro sul desktop per aprire lafinestra Proprieta dello
scher mo.

10.06 Per cambiare la cartella di destinazione dei file

1 Accertati di aver visualizzato la scheda Preferenze dellafinestra di dialogo Opzioni.

= Procedura: nellafinestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai
clic sulla scheda Preferenze.

2. Scegli Sfoglia.

3. Apri la catellain cui desideri inserirei file ricevuti, quindi scegli OK.

Argomenti corr elati

Aprireunfileinviato
Inviare unfile
Ricezione di unfile

10.07 Per ordinarei contatti in gruppi

Nel menu Strumenti scegli Ordina contatti per, quindi fai clic su Gruppi.

Nota

58



Nel gruppi possono essere inseriti solo i contatti che usano .NET Messenger Service. | contatti che

appartengono ad altri servizi, ad esempio Exchange Instant Messaging, vengonoautomati camente
assegnati ad Altri contatti.

Argomenti corr elati

Creae un gruppo d contatti
Spostare o copiare i contatti in un gruppo differente

10.08 Per creare un gruppo di contatti

Fai clic su Aggiungi un gruppo nella sezione Desidero.

- oppue-
Dal menu Strumenti scegli Gestisci gruppi, quindi fai clic su Aggiungi un gruppo.
Viene creao un nuowo gruppo fer il quale puoi spedficareil nome.

Nota

Selasezone Desidero non visibile, scegli Mostra riquadro azioni dal menu Strumenti.

Argomenti corr elati

Ordinarei contatti in gruppi
Spostare o copiare i contatti in un gruppo differente
Rinominare un guppo

10.09 Per rinominareun gruppo

Fai clic conil tasto destro del mouse sul gruppoche desideri modificare, quindi scegli Rinomina
un gruppo, infine digitail nuovo nane.

Nota
Quandorinomini un gruppo, |©ordine degli stess gruppi potrebbe cambiare.

Argomenti corr elati

Creae un gruppo d contatti

10.10 Per eliminareun gruppo vuoto

Non possbile diminare un guppo hon vuoto.
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Selezonail gruppo che desideri eliminare epremi il tasto Canc sullatastiera.

- oppue-
Fai clic conil tasto destro sul nome del gruppo e scegli Elimina un gruppo.

Argomenti corr elati

Rimuovere un uente dall ©elenco di contatti

10.11 Per spostare o copiarei contatti in un gruppo differente

Scegli il contatto da spostare e trascinalo nel nuovo gruppo.

Per copiare un contatto in un nuovo gruppo, tieni premuto il tasto CRTL mentre lo trascini. | contatto
sar orapresente sianel veachio gruppo che nel nuovwo.
- oppue-

Fai clic conil tasto destro sul contatto, scegli Sposta contattoin o Copia contatto su, quindi fai
clic sul nome del gruppo nel quae vuoi spostarlo o copiarlo.

Argomenti corr elati

Eliminare un gruppo wuoto

10.12 Per modificarela connessonedi Servizio di comunicazioni

Nellamaggior parte dei casi, laconnessone di Servizio di comunicazoni viene configurata
automaticamente. In alcuni casi tuttavia, la configurazione automatica patrebbe non funzionare.

possibile:
Contattare |©amministratore di sistema per configurare la connessone.

- oppue-

Configurare manualmente la mnnessione se si conosceil nome del server elamodalit  di trasporto.

A tale scopa

1 Accertati di aver visualizzato la scheda Account dellafinestra di dialogo Opzioni.

= Procedura: nellafinestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi
fai clic sullascheda Account.

2. Scegli Avanzate.
3. Scegli Configura impostazioni.
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4, Digitail nomedel server e selezionalamodalit di trasporto.

Argomenti corr elati

Cos®© un acmount Servizio d comunicazoni?

10.13 Per connetters ad altri server di Exchange Instant Messaging

Il server di Exchange Instant Messaging potrebbe non essere disponibile dl@terno dell©azienda. In tal
caso, [©amministratore di questo servizio fornir informazioni su come completare lafinestradi dialogo
Configurazione della connessone per conrettersi a server.

1 Accertati di aver visualizzato la scheda Account dellafinestra di dialogo Opzioni.
= Procedura: nellafinestra principale di Messenger, scegli Opzioni dal menu Strumenti, quindi fai
clic sulla scheda Acoount.

2. Nellafinestradi dialogo Configurazione della connessone fai clic sulle opzioni desiderate:
Scegliere:  Per:

Predefinito Connettersi al server di Exchange Instant Messaging dell©azienda o esterno, seil firewall
dell©azienda stato configurato per il traffico in entrata.

Polling Conrettersi aun server di Exchange Instant Messaging esterno oal server di Exchange
Instant Messaging aziendale tramite Internet. || server deve supportareil polling. In caso
contrario, verr visualizzao un messaggio d errore di autenticazione durante il tentativo di
acces. Spedficare lafrequenzadel palling del server per i messaggi immediati o gi
aggiornamenti dello stato.

Porte Conrettersi aun server di Exchange Instant Messaging esterno seil firewall dell ©azienda
fisse configurato per il traffico in entrata su parte specifiche. Indicare @n precisione le porte.
3. Fai clic su OK epoi di nuovo su OK.
Nota

Lapaosshilit di connessone aun server di Exchange Instant Messaging esterno  disponibilein
Exchange 2000 SP1, ma deve essere dtivata.

Argomenti corr elati

Accedere aExchange Instant Messaging
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11.00 SUGGERIMENTI E RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Puai utili zzarei tasti di scdta rapida per scegliere dei comandi invece di utilizzare il mouse.

Per Premere

Aprire un menu contestuale (smile al clic conil tasto destro) | MAIUSC+F10

Spostare la selezione in ato nell ©elenco Freccia SU
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Spostare la selezione in basso nell©elenco Freccia GIU

Aprire unafinestradi conversazione per il nome selezionato |INVIO

Iniziare una nuovarigain un messaggio senzainviarlo MAIUSC+INVIO o CTRL+INVIO
Selezonare la tabul azione successva CTRL+TAB

Selezonare |a tabul azione precedente CTRL+MAIUSC+TAB
Chiuderelafinestradi conversazione ESC

1102 Cosa sonoi suggerimenti utili ?

Quando vengonovisualizzati gli avvis, fai clic con il tasto destro su d loro per chiuderli.

Per iniziare una nuova lineain un messaggio immediato, ma senzainviarlo, premi
MAIUSC+INVIO.

Per copiare un contatto in un altro gruppo, tieni premuto il tasto CTRL mentre lo trascini in unaltro
gruppo.
Per organizzare meglio i numeri dell©elenco telefonico nellafinestrd elefono, la primavoltacheli

immetti per fare una chiamata, digita un nome o un©etichetta. 1| numero non vieneinserito nell©elenco
finch non viene usato per una chiamata.

1103 Significato di " Indirizzo di posta elettronica non verificato"

Accanto all©indirizzo di posta dettronicadi un contatto incluso nel tuo elenco potresti vedere visualizzaa
I©indicazione "(Indirizzo di posta elettronicanon verifiato)”. Questo significacheil contatto s iscritto
aun profilo Microsoft .NET Pasgort utilizzando unindirizzo di posta dettronica esistente. La
visualizzazione del messaggio "(Indirizzo d posta elettronicanon verificato)", indica che |©eff ettiva
propriet dell©indirizzo di posta dettronica del contatto nan  ancora stata verificata da Microsoft.
LOidentit di uncontatto considerata verificaaquando questo risponde al messaggio di posta dettronica
inviato da Microsoft a questo scopo. Unavolta eseguita questa operazione, il messaggio "(Indirizzo d
posta elettronica non verificato)" scomparir e in Windowvs Messenger sar  visuali zzato il nome del
contatto invecedel suoindirizzo di posta dettronica.
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11.04 Perché quando mi vienerichiesto dovre eseguirel©aggiornamento di M essenger ?

Quandosar disponbile unanuova versione di Windows Messenger, verr richiesto di effettuare
|©aggiornamento. Si consigliavivamente di eseguire questa operazone.

Lanuovaversione disporr di nuove caratteristiche ed eventuali problemi riscontrati nellaversione
corrente saranno stati risolti in quellapi  recente. Si consigliasempre di utilizzare la versione pi
recente di Windows Messenger.

Per vedere la versione di Windows Messenger installata, fai clic sul menu ?, quindi su I nfor mazioni su
Windows Messnger.

Puol scaricare laversionepi  recente di Messenger in qualsias momento dal sito Web .NET Messenger
Service.

11.05 Perché periodicamente odo un ticchettio durante una telefonata?

Potresti saltuariamente udire un suonoriprodotto durante una conversazone telefonica originante dal tuo
computer. Questo suono indica che nellafinestra Telefono sono state inviate informazioni aggiornate
sullo stato.

1106 Impossbileaccedere

Domande da porsi:

Hai un profilo .NET Passport? Devi disporre di un profilo Microsoft .NET Pasgort per utilizzare
Windows Messenger. Un profilo Pasgort ti fornisce con un unico account un modo sicuro per accedere
api dti eservizi Internet utili zzando un solo nome e una sola passwvord di accesso.

Come utente di Windows XP, probabilmente disponi gi di un profil o Passport, ma se @si non foss,
puoi ottenerne uno utilizzando la Creazone guidata profilo .NET Pasgort di Windows XP (Start,
Pannello di controllo, Account utente, scheda Avanzate).

Hai digitato in modo corretto il tuo nome ela tua passvord? In alcuni nomi di accesso viene fattala
distinzione framaiuscole eminuscole, in altri no. Se hai problemi ad eff ettuare |©acces, digitail nome
di accesso esattamente come lo hai fatto al momento della aeazione dell©account. Accertati indtre di
digitare in modo corretto la passvord perch per queste la distinzione fra maiuscole eminuscole viene
effettuata sempre.

Hai usato la password giusta? Se nonsei sicuro dellatua passwvord, vai a sito Passport per ottenerne
unanuova

Il tuo profilo pasport funziona? Seil tuo profilo Pasgort non viene riconosciuto, vai aun sito
Pasgort, www.passport.com/it oppure www.hotmail .com/it. Accedi e accertati di essere riconosciuto. Se
questo avviene, il tuo server di messaggi sticapotrebbe al momento avere dei problemi. Puoi controllare
il suo stato allapagina Stato del Servizio .NET.

Stai usando Windows Messenger in un computer oretedove attivo un firewall? Se nonvi sono
firewall attivi ma utilizzi un provider di servizi Internet, accertati che nella scheda Connessone,
accessbile da Strumenti, Opzioni sSa deselezionatala aselladi controllo Viene utilizzato un proxy
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server. Se attivo un firewall, verifica conl©amministratore di rete che le informazioni presenti nella
scheda Connessone della finestra di dialogo Opzioni siano corrette (Strumenti, Opzioni).

11.07 Per ottenereleinformazioni necessarie

Vi sono dverst modi per ottenere informazoni sull©utilizzo dVindows Messenger:

Scegli Guidain linea dal menu ?.

Verr visualizzato un elenco di argomenti relativi ala pagina visuali zzata quandohai fatto clic su
Guidain linea, in dtre parole: lafinestra principale quando na sei coll egato, lafinestra principale
quando sei collegato olafinestradi conversazione.

Fai clic sul pulsante ? nell©angolo inferiore destro dellafinestra di dialog®pzioni.

Verr visualizzato un elenco di argomenti attinenti ala scheda visualizzaa quando hai fatto clic sul
pulsante ?.

Nel menu ?, fai clic su Guidain linea, quindi su Trova. Digitalaparolao lafrase da cecare,
quindi scegli OK.

Verr visualizzato un elenco di argomenti contenenti la parola che hai digitato.

Scegli Guidain linea dal menu?, quindi fai clic su Tutti gli argomenti sulla barra nella parte
superiore dellafinestra.

Verr visualizzato |©elenco completo d tutti gli argomenti della Guidain linea diVindows Messenger.

Se s verificaun errore, puoi controllare se s trattadi un problemagi  segnalato e discus rella
pagina Problemi noti.

Fai clic sul collegamento Scriveteci nella parte inferiore di qualsiasi argomento della Guidain
linea

Se usandoi metodi descritti nonriesci comunque atrovare le informazioni desiderate, disponibile un
moduo d posta elettronicada compilare e inviare per segnalare il problema.

11.08 Per stampare un argomento della Guidain linea

Fai clic conil tasto destro sull©argomento che vuoi stampare, quindi sceglBtampa oppure Stampa
destinazione.

- oppue-
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Vai dl©argomento da stampare epremi CTRL+P.

Nota

Puo stampare solo un argomento per volta.

Argomenti correlati

Ottenere le informazoni necessarie

11.09 Per visualizzare il sito Web .NET Messenger Service

Lapagina Web .NET Messnger Service mntienelepi reaenti informazioni sullo stato del server
utilizzai da.NET Messnger Service

Vai a sito Web di .NET Messnger Service.

1110 Per impostare Internet Explorer come browser predefinito

Se nel tuo computer sono installati pi browser, impostando Internet Explorer come browser predefinito
risulter pi sempliceutilizzare MSN Messenger per inviare messaggi di posta elettronica o per
visualizzare laPostain arrivo d Hotmail.

1 Fai clic sul pulsante Start di Microsoft Windows (Avvio in Windows 95), scegli | mpostazioni,
quindi Pannello di controllo.

2. Fai doppio clic su Opzioni Internet, quindi sulla scheda Programmi.
3. Selezonalacaselladi controllo Verifica che Internet Explorer siail browser predefinito e
scegli OK.

Al successvo avvio di Internet Explorer, verr visualizzata unafinestradi dialogo cheti consente di
impostarlo come browser predefinito.

Nota

Puoi utili zzare questo metodo per impostare il browser con Internet Explorer 4.0 0 \ersioni successve.

Argomenti corr elati

Installare Internet Explorer

1111 Per installare Internet Explorer

Puad installarelaversione pi  recente Internet Explorer dal Web.
Vai a sito Web Internet Explorer.
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12.00 GUIDA PER GLI AMMINISTRATORI DI RETE

1201 Per configurarelarete per consentirel©invio di messaggi immediati e il trasferimento di file

Nota: questo argomento parte della Guida per gli amministratori di rete. Non rivolto agli utenti finali.
Come anministratore di rete, puoi migliorare il modoin cui gli altri utenti dellarete LAN s connettono
ai servizi di messaggisticaimmediata. Windows Messenger connette gli utenti su utnarete LAN ai servizi
del messaggi immediati utilizzando la stessa onressone utilizzata dal browser predefinitob se non
trova dcun altro modo. Questo tipo d connessone limitalafunzionalit di Windows Messenger
al©invio d messagg immediati e allarilevazione degli utenti conress.

Affinch gli utenti dellarete possano usufruire delle migliori prestazioni e dellafunziondit completa,
incluso il trasferimento dei file, puoi configurare i server proxy in modo che consentano la mnnessone
diretta a server di messaggisticaimmediata.

Per i messaggi immediati

Per consentire agli utenti dellarete di disporre di una conressone diretta aun servizio di messaggistica
immediata, dovrai:

Aprirele connessoni TCPin uscitadella Porta 1863 dei server proxy.

Consentire agli utenti di sapere qualetipo di server proxy viene utilizzao dallarete, HTTP,
SOCK$S4 0 SOCKS5, efornireleinformazoni relative atale server proxy, quali nome del server,
numero dellaportae @si via, perch siaposshileimmetteretali informazoni nella scheda
Connessone dellafinestra di dialogo Opzioni che pu essere visualizzaa scegliendo Opzioni da
menu Strumenti.

Accertati chelarete LAN interna @bbiaaaces® a server DNS (Domain Name Server) per la
risoluzione del nomi degli host esterni quali messenger.msn.it.

Per il trasferimento dei file

Le onnessioni TCPin entrata e in uscita utilizzano I©intervah d porte ammpreso tra 6891 e 6900. In
questo modo sono posshili dieci trasferimenti simultanei di file per ciascun mittente. Se apri solo la
porta 6891, gli utenti sarannoin grado di eff ettuare solo untrasferimento per volta

Le porte TCP devonoessere configurate per fare in modochei socket di una portarimangano aperti per
intervalli di tempo prolungati.

Nota

Il trasferimento dei file potrebbe non funzionare se  attivo undispositivo NAT (network address
trandation).
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Argomenti corr elati

Configurare larete per le comunicazoni vocali e video, la ndivisione dell e applicazoni, laLavagna e
|©assistenza remota
Connettersi tramite un sistema protetto dafirewall

12.02 Per configurarelarete per le mmunicazioni vocali e video, la condivisione dell e applicazioni, la
Lavagna e l©assgtenza remota

Nota: questo argomento  parte della Guida per gli amministratori di rete. Non rivolto agli utenti finali.
Seriscontri dei problemi con le cmunicazioni video e vocali, la cndivisione delle gplicazoni, la
Lavagna e |I©assstenza remota iWindows Messenger, posshile chetu o la persona che stai chiamando
sia protetta da un firewall o dauna perifericaNAT (network addresstrandation). Un firewall o unNAT
possono inadtre essere presenti lungo il percorso frate e [©utente chiamato inmo o entrambi i provider di
servizi Internet. Quindi anche se non sei protetto dafirewall onon attivo NAT, potrebbero verificars
problemi nel chiamare qualcuno chelo .

Se sal protetto daun NAT, puad seguire alcuni suggerimenti relativi alla configurazone del sistema per
le cmunicazioni vocali e video, la condivisione delle applicazoni, la Lavagna e |©assi stenzaremota.
Fai riferimento agli articoli relativi ale comunicazoni vocdi, video e di altro tipo se sei protetto daun
NAT o daun firewall reperibili sul sito Windows XP Technicd Resources (il sito  inlinguainglese).
Fondamentalmente, sono die le operazoni che devi eseguire per consentire le comunicazioni vocali se
dispon di un NAT e stai utilizzendo un sistema operativo diverso da Windows XP:

Assicurati che NAT sa ailitato all©Universal Plug and Play (UPnP).

necessario cheil firewall sia configurato in modo che Windows Messenger Sia completamente
funzionante. Per configurare larete per le comunicazioni vocali, video e di altro tipo, fa riferimento a
Windows Messenger in Windows XP: Isaues With Firewalls and Network AddressTranslation Devices
(stoinlinguainglese).

Argomenti corr elati

Configurare larete per consentire |©invio dmessaggi immediati eil trasferimento di file
Connettersi tramite un sistema protetto dafirewall
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